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Exportmoget Gotland 2024 &gs av Gotlands Besdksndring AB och finansieras av
Europeiska Regionalfonden och Region Gotland. Projektledare &r Fredrik Broman
och kommunikatér &r Roger Bjérkman. Projektet vill bidra till en 6kad
exportmognad hos smd& och medelstora féretag verksamma inom
besdksndringen pd Gotland. Detta genom att bidra till 6kad kunskap om
internationella besbékares resemoénster och behov. Projektet vill skapa
gemensamt material fér digital kommunikation, skapa nya digitala kontaktytor
samt sdkerstdlla I&ngsiktig finansiering féor en gemensam plattform.
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PROJEKT -
RMUIN

Projektet syftar till att komplettera pdgdende insatser fér covid-drabbade
foretag och stdrka gotlandska besdksnaringsféretags hdllbarhet genom 6ékad
exportmognad, digitalisering och grén internationalisering. Projektet ska genom
réddgivning, ndtverkande och kommunikativa insatser underlatta och
framtidssdkra for foretag som sdkerstdller arbetstillfdllen inom den gotldndska
besdksndringen.

Foretag som dar livskraftiga men pd grund av pandemin dar i behov av
forbattringar ska genom analyser ("Mystery shoppers”), éversdttnings- och
kommunikationsstéd samt konsultationer f& konkret hjdalp att forflytta sig i sin
exportmognad utifrén féretagets egna férutsattningar.

Projektets insatser inom kommunikation och analys stéttar féretag att ge ratt
information till ratt internationella mdlgrupper, i ratt tid, pd ratt sprdk och med
ratt erbjudande. Med ratt menas har hdllbart i alla tre dimensionerna.
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PROJEKTETS

L VERA

GOTLAND INTERNATIONAL ACADEMY (GIA)
Projektet har skapat en utbildningsserie, uppdelad i tvé

terminer. Vdren 2022 genomférdes fem digitalq,
tematiska utbildningstraffar med fokus pé de i Region
Gotlands besbéksndringsstrategi prioriterade Idnderna..
Inbjudna experter gav deltagarna en grundldggande
forstdelse for respektive marknad. Johanna Skantze och
Anna Linton var processledare. Mer information om
traffarna under GIA 1 finns att ldsa pd Gotlands
Férenade Besdksndrings hemsida:

Tema Tyskland

Tema Danmark

Tema Norge

Tema vdarldsarvet

Tema Finland

GIA 2 bestod fem fysiska utbildningstraffar mellan
november 2022 och mars 2023 med fokus pd& produkt-
och  afférsutveckling, samskapande, paketering,
marknadsféring och sdlj.

Johanna Skantze processledare, Barbro Trum och Anna
Linton, utbildare, coacher och kunskapsférmediare.

Har hittar du information frén de fysiska utbildningarna:
Tr&ff 1 — Repetition & férdjupning

Tréff 2 — Koncept & sampaketering

Tr&ff 3 — Prisséttning & sdlj

Traff 4 — Marknadsféring & kommunikation

Traff 5 — Férutsattningar fér fortsatt samarbete
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https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/tema-tyskland/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/tema-danmark/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/tema-norge/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/tema-visby-varldsarv/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/tema-finland/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/traff-1-repetition-fordjupning/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/traff-2-koncept-sampaketering/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/traff-2-koncept-sampaketering/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/traff-2-koncept-sampaketering/
https://gotlandsbesoksnaring.se/aktuella-projekt/gotland-international/gotland-international-academy/traff-2-koncept-sampaketering/

Exportmoget Gotland 2024

Gotlands Besdksndring AB

PROJEKTETS

—VERANS

TRAVEL TRADE TOOLBOX
Projektet har pd& Gotlands Férenade Besdksndrings hemsida skapat en
kunskapsbank tillgénglig fér de som deltagit i projektet, men ocksé éppen for
alla som Vvill férstd en internationell marknad och mdlgrupp. Denna
kunskapsbank innehdller ett omfattande material som beskriver hur
ndringen kan utvecklas med internationellt fokus.

WORKSHOP MYSTERY SHOPPER

For att ge féretagen ékad kunskap om internationellt vardskap bjéd projektet
in till en kostnadsfri utbildning ledd av Kim Ross, vars expertis ar
destinationsutveckling och hdllbar afférsutveckling. Utbildningen innefattade
ett besdk i en av deltagarnas verksamhet ddr évriga deltagare agerade
Mystery Shoppers. Verksamhetens exportmognad och internationella
vardskap testades och betygsattes.
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ROJEKTETS
LEVERANS

GOTLAND.COM

Kopplat till projektmdlet att ta fram underlag till en
gemensam digital plattform har projektet samarbetet
med gotland.com. Under projektets gdng har
gemensamt material tagits fram som presenterar och
beskriver projektdeltagarna men dven teman och
paket. Projektet marknadsférde sidorna  under

resemdassan ITB i Berlin. Dessa internationella
undersidor har dven kommunicerats vid méten och
samtal med internationella researrangérer. Detta
digitala verktyg kan féretagen anvénda p& mdssor
och liknande sammanhang i syfte att marknadsféra
sig sjalva och Gotland som destination. | och med
samarbetet med gotland.com lever dessa sidor vidare
efter projektslut.

ITB BERLIN

Projektledningen, en representant frdn projektets
deltagande féretag samt en representant fréin Region
Gotland deltog pd resemdssan ITB Berlin 2023 for att i
Visit Swedens monter marknadsféra Gotland. P&
mdssan deltog projektledningen i seminarier samt
moétte researrangdrer, agenter, journalister och
representanter frdn andra destinationer. Projektet knot
kontakter som, om de hdlls levande, kan leda till
samarbeten och afférer.
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PROJEKTETS

LEVERANS

AFFARSUTVECKLING HANSESTADEN VISBY

Projektet genomférde en workshop ddar kunskap om Hansestaden Visby
utbyttes for att inspirera féretagen till att utnyttja detta i sin verksamhet pé ett
ansvarsfullt satt. Region Gotland och Lansstyrelsen deltog fér att beratta hur de
arbetar. Deltagarna fick dven en inblick i hur féretagen i varldsarvet Falun
kreativt arbetat med afférsutveckling. Efter genomférda workshops mejlade vi
efterfrdgad information till alla vi haft méten med.

SWEDISH WORKSHOP
Projektledningen deltog i Swedish Workshop bdde 2022 och 2023 i syfte att
inhdmta kunskap och f& samtala med férbokade researrangoérer. Swedish
Workshop ar en mdtes- och marknadsplats mellan svensk besdksnéring och
utldndska researrangorer.

SVEDEST / NORDEST

Projektet har efter studieresa till Norge och ett antal méten inlett samarbete
med Svensk Destinationsutveckling/Svedest i Sverige och systerféretaget
Nordest i Norge. Syftet ar att pd portalen opplevsverige.no marknadsféra
Gotland pd& den norska marknaden. Projektet har tagit fram relevant material
for att skapa innehdll om Gotland p& hemsidorna.
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PROJEKTETS

L VERA

VIKING LINE
Projektledningen genomférde ett studiebesdk hos Viking
Line i kunskapshéjande syfte. Viking Line berdttade att
intresset fér turerna till Gotland var stort och att de
planerar att utdka trafiken ndsta sommar. De
utmaningar som identifierades var processen att boka
| kajplats.  Viking Line erbjuder mojligheter att
marknadsféra Gotland i sina kanaler med i dagslaget
upp till 700000 mottagare. Gotland behbver leverera
underlag i form av text och bild till Viking Line.

FINNAIR

Projektledningen hade ett mdéte med Finnair fér att
inhdmta kunskap samt underséka potentialen till
marknadsféring. Under sommmaren flyger Finnair mellan
Visby och Helsingfors ddar ungefdr 50 procent ar
inhemska resendrer och 50 procent kommer frén évriga
( varlden. Aven Finnair uttryckte en vilja att sprida
~s information om Gotland i sina sociala medier och tar
% gdrna emot intressanta gotldndska reseanledningar att
% marknadsféra. Finnair har &Gven ett lojalitetsprogram
med 2 miljoner medlemmar vilket ger mojlighet till
._ marknadsféring till en bred malgrupp internationella
besdkare.
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UNDER-
SOKNING

Undersékningarna har genomférts digitalt via plattformen
Mentimeter i samband med eller efter varje genomférd
utbildningstraff och de svarande dr séledes endast de som deltagit
under utbildningstraffen.

Halvtid- och slutmdtningarna har genomférts via Microsoft Forms
men ocksd genom djupintervjuer med slumpmadssigt utvalda
projektdeltagare. Dessa undersékningarna har skickats ut till alla
deltagande féretag som deltagit i ndgon av projektets aktiviteter.

Resultatet har sammanstdlits och analyserats av slututvarderaren.
Slutsatserna har identifierats enskilt av slututvérderaren men ocksd i
samrdd med projektledningen.
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GlIA 1

Antal svarande:
Tyskland 40
Danmark 9
Norge 10
Vdarldsarv 6
Finland 4

Deltagarna ombads uppskatta sin egen
position i olika pdstdenden pd en skala

frdn 1 till 5, dér 1 betydde "stdmmer inte
alls” och 5 betydde "stdmmer mycket
val”. Ett av pdstdendena som deltagarna
skulle uppskatta var: "Jag kdnner att jag
har vad som kravs fér att moéta

internationella besdkares behov”. Vid den
forsta traffen var det genomsnittliga
svaret 32 pd detta pdstdende, vid den
sista var det genomsnittliga svaret 4,0.
Denna o6kning visar pd att projektets
utbildningstraffar bidragit till kunskaper
hos deltagarna rérande exportmognad.

Antal svarande* |

*Genomshnittligt antal svarande pé& undersékningarna.
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@ Lagsta betyg pd en utbildningstraff* (\
Hogsta betyg pd en utbildningstraff* 4 3

Generellt fick samtliga utbildningstraffar hégt genomsnittsbetyg pé
pdstdendet "Detta var en vdardefull utbildningstraff”. Samtliga traffar fick ett
genomsnittsbetyg pd& 3,7 eller hogre. Den traff som fokuserade pd Finland fick
det genomsnittliga betyget 4,3, vilket var hégst. Det var déremot valdigt f& som
svarat pd undersdkningen efter denna traff, endast 4 stycken. Ingen av de
svarande valde att svara pd den 6ppna frdgan och ange vad de tyckte om
utbildningstraffen. Det Idga antalet svarande och avsaknaden av svar pd den
6ppna frdgan goér det svart att dra ndgra slutsatser varfér denna
utbildningstraff fick hégst betyg.

*Det genomshnittliga betyget pé en skala fran1till 5..
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GlIA 1

Utbildningstraffen med fokus pé
varldsarvet var den traff som fick
ldgst genomsnittsbetyg, 3,7. P& den
6ppna frdgan "Berdtta gérna vad du
tyckte om utbildningstraffen”
svarade ndgra av deltagarna pd
varldsarvstraffen féljande:

"Givande och l&rorikt.
Vd\gkte mycket tankar!”

-

\\\ a /

N

& ‘\\
“Den var betydligt mindre
konkret &n tidigare traffar.”
\

—
~

AN /
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GlIA 1

DET HAR VILL VI JOBBA VIDARE MED:

25 Paketerbjudanden tillsammans med andra féretag Deltagarna fick svara pd vilka

20 kunskaper de besitter idag samt
15 vad de vill arbeta vidare med.
10 Genomgdende for svaren under
5 alla utbildningstraffar var att en
0 majoritet ville arbeta vidare

Tyskland Danmark Norge Varldsarv Finland med poketeringen tillsammans

med andra féretag. Vidare
ansdg sig mdanga behéva hjdlp
3 med utveckling av
2 marknadsanpassade paket,
1
0

4 Information pé olika spréak

dversattning av information pé
olika sprék samt stéd for att bli

Tyskland Danmark Norge Varldsarv Finland mer synllgdlflero kanaler.

Undersdkningen som gjordes efter utbildningstraffen med fokus p& Norge fick
ett lite annat utfall dn de 6vriga. Har var det ingen svarande som ansdg sig
behéva arbeta vidare med till exempel éverséttning av information pé olika
sprdk och marknadsanpassade paket. Detta beror med stérsta sannolikhet pd
att norrman till stor del forstdr det svenska sprdket och dversattning till norska
darfér inte ar lika aktuell som till exempel éversdattning till tyska. Varfér ingen av
de svarande ansdgs sig behdéva arbeta vidare med marknadsanpassade
paket ar svdrt att veta men kan bero pd att den norska besdksndaringen ar
snarlik den svenska och man darfér anser sig ha kunskaper om den.

2N
@ Marknadsanpassade paket q
Synlighet i fler kanaler 1\ %

*Medelvérdet av det procentuella antalet pa samtliga tréiffar som dnskade arbeta vidare med némnd faktor.
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GIA 2

Antal svarande:
Traff 1 12
Traff 2 19
Traff 3 28
Traff 4 1
Traff 5 1

Deltagarna ombads uppskatta sin egen
position i olika pdstdenden pd en skala

frdn 1 till 5, dér 1 betydde "stdmmer inte
alls” och 5 betydde "stdmmer mycket
val”. Ett av pdstdendena som deltagarna
skulle uppskatta var: "Jag kdnner att jag
har vad som kravs fér att moéta

internationella besdkares behov”. Vid den
forsta traffen var det genomsnittliga
svaret 3,4 pd detta pdstdende, vid den
sista var det genomsnittliga svaret 5,0.
Denna o6kning visar pd att projektets
utbildningstraffar  bidragit  till  dkade
kunskaper hos deltagarna rérande
exportmognad. Det har ocksd skett en
oékning i jdmférelse med svaren under
sista utbildningstraffen under den férsta
utbildningsserien vilket &r positivt. Det
tyder pd& att den andra serien
kompletterar den férsta och ytterligare
bidrar till deltagande féretags kunskaper.
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Resultatet i undersdkningarna visar att traff nummer tvd var den som flest
deltagare ansdg bidrog till 6kad kunskap om deras mdlgrupp. Under den
traffen 18dg fokus pd konceptutveckling och sampaketering, ndgot som
deltagarna efterfrdgat i de dppna svaren under tidigare undersdkningar.

Dagens utbildning har gett mig mer kunskap om vad resendrer
40 i var malgrupp efterfragar och tilltalas av
30
20

10

Traff 1 Traff 2 Traff 3 Traff 4 Traff 5
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GIA 2

DET HAR HAR VI PA PLATS IDAG:

5 Paketerbjudanden tillsammans medandraféretag ~ Deltagarna fick mdjlighet att

svara pd vilka kunskaper eller

aktiviteter de har i sin

verksamhet i dagsldget. De

kunskaper och aktiviteter som

frégas efter var féljande:

Traff1  Traff2  Traff3  Traff4  Traffs e Marknadsanpassade paket.

o Paket for olika pldnbodcker.

¢ Information pd olika sprdk.

e Synlighet i olika kanaler.

e Paketerbjudanden
tilsammans med andra
féretag.

Traff1  Traff2  Traff3  Traffa  Tragfs  ° 119dnglighet for alla, over
hela aret.

Under traff ett, tvd och fyra var “Synlighet i olika kanaler” det som flest
deltagare uppgav att det hade. 42, 26 respektive 46 % procent av deltagarna
uppgav att de hade synlighet i olika kanaler. Under traff nummer tre var
"Marknadsanpassade paket” den aktivitet flest deltagare uppgav att de hade,
21 % av deltagarna angav detta. 18 % angav, under traff tre, att det hade
"Paketerbjudanden tillsammans med andra féretag”. Under traff fem uppgav
46 % att de hade "Paketerbjudanden tillsaommans med andra féretag”.
Okningen av denna siffra tyder pd att ndtverkandet och informationen som
utbildningsserien erbjudit har varit till nytta fér deltagarna.

*)
4@ *Paketerbjudanden tilsammans med andra féretag q
. o . d o *
Information pa olika sprak 1 ,4 &

*Medelvérdet av det procentuella antalet som dnskade arbeta vidare med néimnd faktor. I 7

O = N W A

5 Synlighetiolika kanaler

O = N W A
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HALVTIDS-
MATNING

Antal fragade:
25 personer
Antal svarande:
17 personer

Foretagarna fick svara pd fradgor for att
beskriva sin verksamhet. De svarade
bland annat p& hur ménga anstdalida de
har, bdde pd heldrsbasis och som mest
under hogsdsong. Spannet var brett, den
foretagare med minst antal anstdllda pé
heldrsbasis har en anstdlld, den med flest
uppgav att den har 400 anstdllda. Under
hégsdsong har den féretagare med
minst antal anstdllda en och den med
mest antal anstdllda 800.

-
5%

Av de svarande identifierar sig 6

som kvinnor \\j




Exportmoget Gotland 2024
Gotlands Besoksndring AB

HALVTIDSMATNING

Samtliga som uppgav att de arbetade aktivt med att locka fler internationella
besdkare ansdg dven att en o6kad digitalisering av den gotléndska
besdksndringen kan bidra till att dka de internationella gastnatterna.
Foretagarna fick svara p& om de tror att en férlédngning av séisongen kan bidra
till en 6kad jamstalldhet inom besdksndaringen pd Gotland. 71 % svarade Ja och
29 % svarade Nej. Samtliga av de som svarade Nej pd denna frédga uppgav
&ndd att de arbetar aktivt med jaémstalldhet, ja@mlikhet och inkludering.

88 % Arbetar aktivt med jdmstdlldhet, jdmlikhet och inkludering

Arbetar aktivt med att locka fler internationella besdkare till Gotland @;/O
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HALVTIDSMATNING

oo 04 Anser att en férldngning av sdsongen kan bidra till 6kade
internationella gdstndatter

"Dels foér att andra lénder har andra semesterperioder én
Sverige. Men det handlar dven om stérre mdlgrupper och
reseanledningar. Satsar vi till exempel p&d malgrlpper som
ar intresserade av mat och dryck i oktober s& attraheras ju
de med detta som intresse oavsett om de bor i Smdland
eller Tyskland. Fér varje reseanledning utanfér sommaren
s@ 6kar chansen till fler internationella gaster.”

"Tyskar semestrar sent, vi blir
generellt dldre och friska
langre vilket méjliggor

sande 6ver hela dret.”

Anser att en 6kad digitalisering av den gotldndska oo o
besbksndaringen kan bidra till fler internationella gastnatter

Mdnga av de svarande beskrev att en ékad digitalisering skapar en stérre
medvetenhet och synlighet fér den gotldndska besdksndringen. Likt
Mentimeterundersdkningarna  som  genomférdes i samband med
utbildningstr&ffarna i GIA 1 och 2 podngterades vikten av dversatta hemsidor
och synlighet i olika kanaler.
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SLUT-
MATNING

Antal fragade:
25 personer
Antal svarande:
5 personer

Slutmatningen skickades ut till
foretagarna i bérjan pd juni. Det ldga
antalet svarande beror med storsta
sannolikhet pd& att tidpunkten for
utskicket var precis i boérjan pd
hogsdsongen.

—

Av de svarande identifierar sig o
som kvinnor oo
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SLUTMATNING

| slutmaétningen fick de svarande en 6ppen frdga ddr de fick ange vad de anser
behévs goéras for att locka fler internationella besdkare till 6n. De svarade
féljande:

_—

"Férutom de traditionella végarna - {\ \
Evenemang, \

mdssor, paket, resebyrder — sd tror jag
mycket pd valdigt nischad turism och
paket knutna till dem..."

 marknadsféring,

\ . "
\ synhght—{c/

"Att fler har 6ppet, all \\;\w/
som har 6ppet boér vara
ed i "6ppet Gotland™

Procentuellt har andelen som uppger att de arbetar aktivt med jdmstdlldhet,
jamlikhet och inkludering samt att locka fler internationella besdkare har
minskat frdn halvtidsmatningen till slutmdatningen. Detta kan bero pd att de
som tidigare uppgivit att de arbetar med dessa faktorer inte deltog i
slutmatningen. D&r med blir det en minskning rent procentuellt i resultatet men
ndédvandigtvis inte en minskning av féretag som arbetar med detta.

80 %

o Arbetar aktivt med jamstdlldhet, jGmlikhet och inkludering

N

Arbetar aktivt med att locka fler internationella besdkare till Gotland 40 %

N
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SLUTMATNING

oo 04 Anser att en férldngning av sdsongen kan bidra till 6kade
internationella gdstndatter

De fick dven svara pd frdgan om de tror att en férléngning av séisongen kan
bidra till en 6kad jdmstdlldhet och jadmlikhet av besdksndringen. 60 % svarade
Ja och 40 % svarade Nej vilket ar en minskning av andelen som svarade Ja.

Nar de svarande skulle ange pd vilket sétt en férldngning av sésongen kan
bidra till ett 6kat antal internationella gastndatter var de éppna svaren vdaldigt
lika de som inkom under halvtidsmdatningen. Det tyder pd& att de flesta
deltagande besbksndringsféretag har samma uppfattning av den
internationella besdkarens resemonster. Detta dr kunskaper som de inhdmtat
under utbildningstraffarna, vilket med stor sannolikhet bidragit till deltagarnas
gemensamma bild.

"Det @r lattareatt sdlja in paket och jobba mer nischat
under hdst och vér - lite mer tid fér finlir. MaGnga
internationella besékare har andra semestertider an
vi och kan darfér nds med erbjudanden fér andra
tider p& dret.”

Internationella besdkare kan kommma
p& andra tider én svensk
\ hégsommar.”

N
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SLUTMATN\NG

VILKEN TYP AV STOD TROR DU BESOKSNARINGSFORETAGEN BEHOVER
FOR ATT ATTRAHERA FLER INTERNATIONELLA BESOKARE TILL
GOTLAND?

‘Natverkande, hjélp med kunskap om
malgrupper, hjélp med insdljning av
destinationen som sddan, men som alltid ér

et som behoévs mest tid."

"Ekonomiskt stéd av Regionen
samt en foérstéelse och
samdrbetsvilja frdn Regionen.”

Deltagarna fick svara pd fréigan vilken typ
av stdéd de tror besdksnaringen pé
Gotland behéver fér att attrahera flera

internationella besdkare. Samtliga
deltagare besvarade frdgan, gemensamt
var att de upplever att

besdksndringsféretagen behdver stdd
frdn andra parter. S&val politiskt stéd som
stéd frédn andra féretagare.

"Gversdttning, herhsidor,
bokningsystem®

1\\\ ) e

"Kunskap, bidrag.”

"Att tréffas mer s@ att det blir
samarbeten Gotland 6ut
veckan gav samarbeten’
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Féljande intervjuer har genomférts med projektledningen samt tre
deltagande féretagare av slututvdrderaren. Syftet med intervjuerna
ar att f& en mer djupgdende bild av vad projektet dstadkommit och
hur projektaktiviteterna bidragit till deltagande féretagares arbete
med exportmognad. Intervjuerna i sin helhet finns i separat
dokument.
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Fredrik Broman
Projektledare

Vad tycker du har varit roligast under

projektets gang?

Att f& pdverka foéretagens positiva

utveckling. Jag ar valdigt stolt och néjd

3 med hur vi har lagt upp det hdar. Vi la

mycket fokus pd den lokala
* / ; exportmognaden eftersom vi kéinde att det

1_ \i : | vardet viktigaste. Under vér digitala

serie fanns det plats for olla foretagqre som var intresserade, sedan tog vi in 25-30

foretagare som rackt upp handen och ville Idra sig mer in i GIA 2. Vi har varit bra p&

att lyssna in malgruppen och anpassat innehdllet och upplagget efter vad de
behover.

Vad upplever du har varit utmanande under projektets gang?

En utmaning har varit att vi har haft en stor variation p& kunskapen och
kompetensen hos deltagande féretag. Vi valde mellan att dela upp gruppen i tvé
mindre grupper, baserat pd tidigare kunskaper, eller att ha alla i samma grupp. Vi
valde att ha en grupp och motiverade det med att skapa gemenskap. Det har
ocksd& varit utmanande att skréddarsy innehdllet efter vart féretagen ligger
kunskapsmadssigt. Det har éven varit svart att f& alla féretagare att delta vid alla
tillféllen. Det har varit en utmaning, helt klart. Det hade nog inte spelat ndgon roll
hur kvalitativt och spédnnande innehdll utbildningstraffarna hade haft sé hade vi
andd haft deltagare som inte dykt upp. Alla driver sina féretag till vardags och har
svdrt att delta.
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Om projektet hade fortlopt ytterligare ett ar, vad hade du velat géra under det
dret?

Det &r egentligen tvd saker. Det ena d&r att jobba vidare med ytterligare
kompetenshéjande utbildningsinsatser om exportmognad. Man hinner bara
dstadkomma det man hinner pd& 24 mdnader. Det hade varit bra att kunna arbeta
mer med det som faller inom ramarna for internationalisering. Det andra &r att
skapa relevanta, gemensamma kontaktnét fér féretag. Att hjalpa dem att hitta rétt
kanaler fér att né& ut i varlden. Vi har deltagit p&d mdssor och fatt konkreta
forfrdgningarna som vi har tagit med tillbaka direkt till féretagarna. Reseindustrin
ar i stdndig utveckling, darfér behdver vi kontinuerligt jobba med kunskapshéjande
insatser

Om du hade fatt gjort nagonting annorlunda, vad hade det varit och varfér?

D& hade jag velat dela upp féretagarna baserat pd hur Idngt de kommit i sin
exportmognad. | bérjan av projektet la vi minst tvé-fyra mdnader pd att forstd
projektbeslutet och vad det var vi skulle géra. Det &r i min varld sléseri med tid och
resurser. Det hade varit battre om projektledningen redan var inférstddd med vad
som skulle géras ndr projektet startar. Det var ett relativt kort projekt pd& 24
mdnader vilket gor att det tog ganska mycket tid av det till att bara férstd.
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.o » =
Roger Bjorkman 1
Kommunikator
7>

Vad tycker du har varit roligast under
projektets gang? y ‘,
Det forsta jag kommer att tanka pd dar att
kdnna  energin  och  gladjen  hos
besdksndringsféretagen. Att f&
uppskattningen och ryggdunkarna, att
k&nna sig behévda, vélkomna och nyttiga. Fa

Vad har du lért dig under projektets gang?

Jag har lart mig att det finns en enorm kompetens, ambition och vilja hos
besdksndringsféretag att utveckla sig sjalva, sin verksamhet och varumdarket
Gotland. Jag har Iart mig att det finns stora utmaningarna fér platsen Gotland. Att
enas och samverka under ett paraply &r svart, det skulle behévas en
sammanhdllande kraft for att féretagen skall kunna arbeta battre tillsammans.

P& Gotland har vi en néstan fardig produkt men den behdver marineras och
paketeras. Inte minst har jag lart mig att marknadsféring, kommunikation &r
nyckeln till att bli framgdngsrika. Kdinnedomen om Gotland &r ganska &g och vi
behdver synliggéra oss.
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Om projektet hade fortlopt ytterligare ett ar, vad hade du velat géra under det
dret?

Fortsatt att bygga starka natverk med regelbundna traffar med olika mdlgrupper.
Olika teman och storlek pd& grupper. Att skapa en moétesarena for att inspirera
ndtverket att véxa och bli starkare. Jag hade velat fortsdtta med utbildningar och
repetition av information. Det behdvs en person som hdller samman arbetet i
framtiden och kan vara kontaktperson till internationella resebyrder. Att organisera
motena mellan féretagarna. Jag hade lagt mer resurser pd utbildning om
marknadsforing.

Om du hade fatt gjort nagonting annorlunda, vad hade det varit och varfér?

Vi hade behoévt mer tid. Vi hade kunnat ldgga mer tid pd att utbilda dem och
bygga ndatverken. Vi har under véra 24 ménader bara hunnit skrapa pd ytan.

Vi skulle ha foérsékt f& deltagarna att prata mer med varandra mellan
utbildningstraffarna, pdmint dem och inspirerat dem till att verka tillsammans. Jag
Onskar att vi hade kunnat gjort mer fér att hdlla dem tillsammans. Vissa
samarbeten har inletts och féretagarna har gdtt samman i arbetet mer vilket ar
bra.
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Johan Lindvall
Sudersand Resort

Hur arbetar ni foér att locka fler
internationella besdkare till er
verksamhet?

Vi anvdnder oss av Google Ads riktat
framférallt mot Tyskland. Vi ér redan fulla
p& sommaren och Tyskarna har en annan
semesterperiod. Vi har haft problem att g
jobba med resebyrder som vill boka in &=
grupper dd vi inte haft en restaurang i
egen regi.

Vad anser du bér géras for att locka fler besokare utanfér sommarsésong?

Alla gdaster vill ju att det skall héinda saker. Gotland har blivit battre pé att erbjuda
speciella, tematiska resor vilket skapar aktiviteter fér gésterna. Vi behdver bli battre
pd att samarbeta, aktérer emellan. Féretag pd Gotland behdéver ha en volym av
gaster for att kunna ha personal dven pd axelsdsongerna. Vi pd Sudersand dér
beroende av vdra lokala kompisar eftersom vi ér placerade pd Faré.

Vi behéver ha bussar som gdr dret runt. Destination Gotland har startat Gotland
Shuttle Buss, som gdr till F&rdé och Burgsvik i samband med farjetrafiken till och fran
Nyndshamn och Oskarshamn. Det behdéver finnas fler samarbeten med
transporter.

Tror du att en férldngning av sésongen kan bidra till 6kad jamlikhet inom
beséksndringen?

Har du en bredare s@song kan du anstdlla folk p&d andra villkor. Ska vi bérja driva
restaurang mdste vi kanske anstdlla en restaurangchef pd heldrsbasis. Vi har fler
tiejer anstdllda i driften. Det ar svdrt att férdela ndr vi inte har sd& mdnga
ansékningar. 30
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Johan Lindvall
Sudersand Resort

Tror du att en forldngning av sésongen kan bidra till att 6ka de internationella
gastnatterna?

Ja det ar vad det gor. Det ér dem som har méjligheten. Vi svenskar ar s& hart
drivna av skolorna och féljer skoldret. Pensiondrerna kan hélla ut lite i augusti men
det &r inte en mdangd.

Vilka utmaningar ser du med att attrahera fler internationella besodkare till
Gotland?

Det svdra ar att nd ut till dem och veta hur man hittar fram till gésten. Nar val
kontakten ar inledd har vi inga problem, men det &r just att f& kontakt. Den bdsta
marknadsféringen ar ju mun till mun sé det ar viktigt att gésten kéinner sig hemma
ndr den val ar hdr. Google Ads dr ju ett satt men tyskarna ar ju inte sé digitala.

Hur tycker du att projektet har bidragit till din exportmognad?

Tyskland har jag koll pé& nu, Norge har jag tidigare bott i och visste darfér innan hur
norrmdnnen fungerar. Jag har ocksd fatt ett bra grepp om Danmark. Jag upplever
att vi har fatt bra information pé& utbildningstraffarna.

Vilka steg har ni tagit for att 6ka er exportmognad till féljd av information ni fatt
under utbildningstraffarna?

Vi har férstdtt den Tyska marknaden nu och att det inte ar ndgon vits att
marknadsfora sig till hela Tyskland eftersom det &r ett stort land. Jag har riktat
marknadsféringen via Google Ads battre, till norra Tyskland eftersom det ar nara. Vi
har inte kommit sé& Idngt med vdra sociala medier att vi kan bérja rikta inléggen
ddr annu.
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b ;
Ninni Gahnstrom
Gotlands Museum

Hur arbetar ni for att locka fler
internationella besokare till er
verksamhet?
Vi &r med i vérvningsbroschyrerna som DG %
har nar de reser runt foér att locka fler | %
internationella besdkare. Vi bokar in
kryssningsbesékare hos oss genom
samarbete med guidade turer. Vi tar dven
emot journalister och reseagenter.

Vad anser du bér géras for att locka fler besokare utanfér sommarsésong?

Jag tror att vi behéver gd samman och se till sé att fler héller dppet. Man marker
redan nu (3 augusti) att det bérjar stéingas ner och bli férre evenemang. Det finns
inte mycket som &r éppet och det bér man prata ihop sig om.

Vi har ratt mycket evenemang pdé I&dgsdsong, Visby Centrum arbetar mycket med
att férlinga sdsongen. Vi har skérdefestivaler, tryffelsdsong. Det dr ett steg att ta
sig hit, det blir ganska dyrt med bdde resa och boende och att leva. Det kan vara
sd att det ar bdtresan som satter stopp. Batpriserna behoéver bli lagre.

Tror du att en férlidngning av sdsongen kan bidra till 6kad jamlikhet inom
beséksndringen?

Det skulle det nog kunna goéra. De som arbetar inom restaurang och besdksndring
arbetar ofta s@songsvis. Ar sdsongen langre kanske fler stannar kvar har vilket kan
bidra till fler mén i branschen.
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Ninni Gahnstrom
Gotlands Museum

Tror du att en forldngning av sésongen kan bidra till att 6ka de internationella
gastnatterna?

Det tror jag. Just nu ser man ett valdigt uppsving av internationella besékare just
pd& grund av oroligheterna i vérlden, véirmen i sédra Europa och den Idga kronan. Vi
har sett en stérre 6kning av internationella géister pd museet.

Vilka utmaningar ser du med att attrahera fler internationella besodkare till
Gotland?

Det behoéver finnas plats i Visby, hur mycket besdkare kan vi ta i land? Infrastruktur
och kollektivtrafiken ar tvd utmaningar. Finns det tillréckligt med toaletter?

Hur tycker du att projektet har bidragit till din exportmognad?

Jag tycker att det har varit valdigt bra att f& en inblick i hur olika landers
bokningsmoénster ser ut. Vi var valdigt behjdlpta av Kim Ross workshopen, den har
vi arbetat mycket ikring.

Vilka steg har ni tagit for att 6ka er exportmognad till féljd av information ni fatt
under utbildningstraffarna?

Vi har tagit emot journalister. Jag har pratat med tre utléndska journalister som har
varit hér och vi har varit valdigt ména om dem eftersom vi har férstatt vikten av att
arbeta med dem. Man mdste vara ute i valdigt god tid med prisuppgifter till
bokade grupper. Vart samarbete med DG har férstdrkts till féljd av projektet, vi har
varit med dem pd& mdssor.
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Patrik Bjérkander
Best Western Strand Hotell och Solhem
Hotell

Hur arbetar ni fér att locka fler
internationella besékare till er
verksamhet?

Vi arbetar delvis med att locka fler §
internationella besdkare. Vi vill gbra det i
storre utstrdckning, vi dr lite involverade
nar Gotland gér samarbeten fér att locka
fler besdkare frdn utlandet. Vi har tidigare
varit engagerade i nordiska resemdssor
men nu har det varit mest fokus pd Tyskland.

Vad anser du bér goras for att locka fler besékare utanfér sommarsésong?

Den lagst hdngande frukten ar att bli battre pd att kommunicera att Gotland ér bra
dret runt. Dar kan vi bérja. Vi mdste ocksd leva som vi lar och se till att det finns ett
utbud dret runt. Vi mdste éka utbudet.

Tror du att en férlangning av sésongen kan bidra till 6kad jamlikhet inom
beséksndringen?

Allting blir |&ttare med battre resurser. Om vi utdkar sésongen och fér in mer
pengar sd kan Gotldndska féretag arbeta mer Idngsiktigt.

Tror du att en forldngning av sésongen kan bidra till att 6ka de internationella
gdstnatterna?

Ja, det tror jag. Naturupplevelser tror jag ér mer intressant fér en malgrupp utanfoér
Sverige. Det vi tar for givet kanske inte finns i Tyskland eller Danmark. Sol och bad &r

egentligen ingen USP. 34
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Patrik Bjérkander
Best Western Strand Hotell och Solhem
Hotell

Vilka utmaningar ser du med att attrahera fler internationella besdkare till
Gotland?

For att f& besokare till Gotland &r det mest logistiken. Det ar stékigare att ta sig hit.
Dels dr farjan ett hinder, vi behdver jobba for att den hdller hég hastighet och I&dga
priser. Det mdarks att den gotlédndska infrastrukturen inte ar anpassad efter det
hoga besdksantalet.

Hur tycker du att projektet har bidragit till din exportmognad?

Det viktigaste det har gett ar en rejdl spark i baken. Mycket har vi vetat att vi
behoéver goéra. Det har gett lite nya insikter i form av olika behov frdn olika
internationella besdkare. Hur vi paketerar och hur vi sdljer till exempel. Det ar
mycket vi tar fér givet eftersom vi ér sé ndéra det.

Vilka steg har ni tagit fér att 6ka er exportmognad till féljd av information ni fatt
under utbildningstraffarna?

Vi har fatt en bra grund till arbetet med exportmognad men har inte hunnit géra
ndgot annu. Vi hdller pd att utveckla Solhem Hotell till ett outdoor-hotell, den nya
hemsidan kommer vi att utforma utefter information vi har fatt frdn projektet. Hur vi
paketerar har ocksé pdverkats av projektet.
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Gotlands Besdksndrings hemsida har varit navet i kommunikationen av

projektet. Dar finns information, inspelade utbildningstraffar,
sammanfattningar [ pdf-format samt resultaten fr&n de
Mentimeterundersékningar som gjorts i anslutning till  samtliga

utbildningstillfallen. P& hemsidan har projektet byggt en kunskapsbank
tillganglig fér alla som vill férstd de internationella marknader och
malgrupper som projektet behandlat.

Projektdeltagarna och projektets styrgrupp har via nyhetsbrev uppdaterats
under hela genomférandet av Gotland International Academy. Bland
nyhetsbrevets ndrmare 100 prenumeranter finns fér projektet relevanta
organisationer, myndigheter, media och intressenter. Syftet med nyhetsbrevet
har varit att hdlla projektdeltagare och andra intressenter informerade om
projektets aktiviteter och genomféranden. Foér att kommunicera nyheter,
information, inbjudningar och annat relevant innehdll som rért projektet har
projektledningen dven anvant sig av Gotlands Besdksndrings Facebooksida.

Kommunikationsapplikationen  WhatsApp har anvants fér  snabb
kommunikation mellan deltagarna och projektledningen. Syftet har varit att
stétta féretagarna i att bygga och hdélla liv i natverket. Projektledningen
uppfattar det som att kommunikationstréden i WhatsApp varit vardefull fér
att prata mjuka varden, att ge handfasta tips och som en frédgeldda.

Under projektets gdng har projektledningen kontinuerligt tipsat media om
aktiviteter och insatser samt bjudit in till utbildningstillfallen och workshops.
Gotlands Tidningar, Gotlands Allehanda, Radio Gotland och Forum Gotland
har publicerat inslag frén projektets arbete.
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FRAN PROJEKTLEDNINGEN

Vi mdrkte tidigt att det fanns en nyfikenhet och vilja att I&ra sig mer om en
internationell resemarknad. Det fanns en forstdelse for hur viktigt det ar att
forlanga och utveckla turistsdsongen med ett hdllbart fokus. Genom hela
utbildningsserien har vi darfér byggt arbetet i tre dimensioner av ekologisk,
ekonomisk och social utveckling.

Vi har tagit viktiga steg — men bara skrapat pd ytan.

Det vi pdbdrjat ar férhoppningsvis starten pd en for ndringen betydelsefull
forflyttning. En del gamla insikter har belysts och aktualiserats - mdnga nya
ldrdomar har pekat pd behovet av I&dngsiktigt och genomténkt arbete.

Gotland dr intressant for den skandinaviske turisten, dven for besdkare fran
ovriga Europa och lédnder lI&dngre bort. Dock &r kunskapen om Gotland generellt
ganska l&g.

Besodksndringsforetagen behoéver stéttning for att skapa héllbar utveckling i alla
tre dimensioner. Det behévs forum ddér restauratdrer, boendeanldggningar och
aktivitetsarrangdrer kan traffas fér att inspirera och hjélpa varandra i syfte att
bygga gemensamma erbjudanden/paket.
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NATVERK

Natverksbygge, engagemang, kunskap, mod och uthdllighet ar grundpldt. Utan
starka natverk bdde lokalt och pé& en internationell arena blir Gotland en vit fléck p&
kartan. Samverkan mellan flera lokala aktérer &r avgérande. Ndaringsliv,
myndigheter och intresseorganisationer behdver enas om en person, eller funktion,
som svarar i telefon och p& mejl ndr en internationell researrangér hér av sig.

FORUM FOR FRAMTIDEN
Det finns ett varde i att vara en del av Visit Sweden pd resemdssan ITB i Berlin, Visit
Sweden kan framledes vara en vdardefull partner. ITB ar férutom en plattform for
marknadsféring av resmdlet Gotland i ett internationellt perspektiv éven en kalla
fér inspiration, omvdarldskoll, kunskapsinh&dmtning och nétverksbygge.

Delta p& Swedish Workshop. Ett bra tillfalle att genom férbokade snabbtraffar med
operatérer erbjuda Gotland fér en internationell marknad. Ett utmarkt tillfalle foér
omvarldsspaningar och lédrdomar om de olika marknadernas/operatérernas
behov.

Hall liv i de strdkmdten som genomférts. GFB bjuder in besdksndringsféretag fér att
tilsammans med andra delar av ndringslivet och organisationer, lokalbefolkningen
informera och inspirera.
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PAKETERING

Uppmuntra och ge féretagen férutsdttningar att skapa reseanledningar
(vinterpaket, hést- och varpaket, tematiska paket). Det finns goda
affdrsmojligheter mellan september — april om féretagen kan samarbeta i kluster.
Det gdr att hdlla Gotland 6ppet under drstider Gotland tidigare varit stangt.
Utveckla nya reseanledningar som “meet a local” och ekoturism som skyddar och
bevarar var miljé samt stdrker lokalbefolkningen.

OVERSATTNING

Den inventering vi gjort pekar pd ett fortsatt behov av att éversatta befintligt
innehdll samt skapa nytt innehdll pd besodksndringsforetgens hemsidor. Engelska
en hygienfaktor, tyska inte I&dngt darefter.

UTBILDNING

Har sldr vi in en éppen doérr - men kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling
dr givna inslag i ett internationellt utvecklingsarbete i en standigt férdnderlig
reseindustri. Uppdatera kontinuerligt toolbox-sidan (Travel Trade Toolkit) som

projektet skapat pd& GFB:s hemsida 39
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MARKNADSFORING/SYNLIGHET

Vi har produkten men den &r vérdelds om den inte marknadsférs. Det behdvs EN
tydlig kontaktyta fér de internationella researrangérerna att vénda sig till. EN vég in
till Gotland, dar de f&r svar pd fragor, tips och slussas vidare.

En samlad kraft for att foéretréda den gotléindska besdksndringen pd en
internationell marknad i framtiden med plan fér hur ska vi formera. Rétt (personer)
kompetens pa ratt plats, bemanning med tydlig roll- och arbetsbeskrivning.

Gotland behdver peka ut de geografiska marknader vi vill synas pé och kartléigga
viktiga arenor att agera pd. En ny strategi fér hur vi arbetar internationellt fér att
gora ratt investeringar. Stérk samarbetet med gotland.com, sé vi kan hdlla liv i och
utveckla de internationella sidor som projektet tagit fram.
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