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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt
granska regionens arbete mot valfardsbrottslighet och andra oegentligheter.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionen bedriver ett dvergripande,
strategiskt och strukturerat arbete med att férebygga, upptacka och hantera
valfardsbrottslighet och andra oegentligheter.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen inte bedriver ett
overgripande, strategiskt och strukturerat arbete med att férebygga, upptécka och hantera
valfardsbrottslighet och andra oegentligheter.

Granskningen visar pa att det finns en utpekad funktion for valfardsbrottslighet och
visselblasardrenden. Valfardsbrottslighet ar inte en foreteelse som endast beror en enskild
forvaltning eller en namnd, utan det handlar om systemhotande verksamhet som i princip
beror hela regionen. Vi kan dven se att regionen inte har nagon upparbetad eller
dokumenterad samverkan med 6vriga forvaltningar eller namnder kring valfardsbrottslighet
och andra oegentligheter.

Var granskning visar att det inte finns en uttalad regiongemensam strategi rérande arbetet
mot oegentligheter. Vi kan dock se att det finns vissa riktlinjer som berér omraden som
mutor och korruption vilket klassificeras som oegentligheter. Vidare visar granskningen pa
att det finns en rutin for hur visselblasningsutredningar ska genomforas.

Vidare visar granskningen pa att det saknas en regiongemensam strategi rorande
valfardsbrottslighet. Det saknas ocksa en gemensam definition av vad valfardsbrottslighet
ar. Dartill gar det att konstatera region Gotland har ett storre ansvar an gemene region
eftersom de dven har ansvar for kommunala angeldgenheter. Av denna anledning ar det av
desto storre vikt att det finns en tydlig strategi eller plan och en tydlig styrning om hur
regionen ska hantera detta riskomrade. Vidare noterar vi hur vissa av de intervjuade lyfter
att avsaknaden av en regiongemensam strategi eller handlingsplan lett till att vissa
forvaltningar arbetar i stupror i stallet for att samverka kring omradet.

Dartill visar granskningen pa att det inte, pa en regiondvergripande niva, finns nagra
sarskilda rutiner som beskriver hur valfardsbrottslighet eller oegentligheter ska hanteras och
utredas.

Av granskningen framgar att det inte sker nagon systematisk kompetensutveckling rérande
oegentligheter och valfardsbrott. Vi kan dock notera att regionstyrelsen har fatt ta del av en
enstaka utbildningsinsats kopplat till “hat, hot och vald”. Bristande eller otillrdcklig
utbildning innebar risk for att valfardsbrott och oegentligheter inte upptacks eller hanteras i
tid.
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Granskningen visar dven pa att det enligt intervjuuppgift utfardas ett uppdrag fran
regionstyrelsen till ndmnderna att inom ramen for sin internkontrollplan sarskilt beakta
risken for valfardsbrott. Vi har emellertid inte tagit del av ndgra dokument som exempelvis
protokoll, uppdrag, direktiv eller liknande som intygar att regionstyrelsen uppmanat
namnderna att gora just detta.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Finns en uttalad regiongemensam strategi och styrning rorande Nej

arbetet mot oegentligheter och vialfardsbrottslighet?

Finns en andamalsenlig organisation for regionens arbete med att  Endast delvis
forebygga, upptacka och hantera valfardsbrottslighet och andra
oegentligheter?

Har regionstyrelsen sedan foregdaende granskning, uppdragit at Nej
ovriga namnder att i samband med att de genomfor sina

riskanalyser sarskilt beakta risken for oegentligheter och

valfardsbrott?

Sker regelbunden kompetensutveckling rérande arbete mot Nej
oegentligheter och valfardsbrott for fortroendevalda, chefer och
medarbetare?

Finns andamalsenliga rutiner for att hantera och utreda Nej

misstankar om valfardsbrott och andra oegentligheter?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vdra iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Uppratta en regiondvergripande strategi eller plan for regionens samlade arbete mot
valfardsbrottslighet och oegentligheter,

e Genomfora den i atgardsplanen foreslagna forstudien avseende valfardsbrottslighet,

e Uppratta regiongemensamma rutiner for centrala utredningsférfaranden, till
exempel utredning och polisanmdlan samt kontroll avinkomna fakturor,

e Overviga att uppritta regiondvergripande samverkansforum rérande
valfardsbrottslighet och andra oegentligheter,

e Sakerstalla att relevant personal, samt fortroendevalda far tillrdcklig utbildning
avseende arbetet mot valfardsbrottslighet och andra oegentligheter,

e Uppdra at 6évriga namnder att i samband med att de genomfor sina riskanalyser
sarskilt beakta risken for oegentligheter och valfardsbrott.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt
granska regionens arbete mot valfardsbrottslighet och andra oegentligheter. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2026.

Risker for oegentligheter finns alltid narvarande i den kommunala verksamheten.
Oegentligheter ar ett samlingsbegrepp for hela gruppen av oénskade
beteenden/handlingssatt med konsekvenser for organisationens anseende och/ eller
verksamhet. Vilfardsbrottslighet definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag,
forening eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommuners och regioners
valfardssystem for egen vinning. Dessa oegentligheter medfér inte bara ekonomiska
konsekvenser utan paverkar aven legitimiteten for det politiska systemet, synen pa politiker
och tjanstepersoner och regionens varumarke.

1 juli 2023 tradde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete i kraft. Lagen syftar till att sdkerstalla att kommuner utifran ett kunskapsbaserat
underlag tar stallning till behovet av brottsforebyggande atgarder. Lagen gor det an mer
angeldget att sakerstdlla att kommunen har formaga att forebygga, upptacka och férhindra
vélfardsbrottslighet.

Den 1 juli 2025 tradde en lagforandring i kraft i kommunallagen (2017:725), 6 kap. §6, som
tydliggdr namndernas ansvar for att sakerstalla den interna kontrollen ar tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter.

Revisorerna har under de senaste aren granskat styrning och intern kontroll avseende det
forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier inom regionstyrelsen och socialndmnden
(2022), samt hélso- och sjukvardsnamnden och socialndmnden styrning och interna kontroll
och uppfoéljning for att minska riskerna for valfardsbedragerier och oegentligheter hos
privata utforare (2025). Granskningarna resulterade i ett antal iakttagelser och
rekommendationer for att starka arbetet.

Enligt regionstyrelsens yttrande rorande tidigare granskning av valfardsbedragerier, samt
enligt regionens atgardsplan for brottsforebyggande arbete pa Gotland 2025-2026, ska
resursforstarkning de senaste aren ha skett inom omraden for forebyggande arbete for att
starka organisationens motstandskraft mot alla former av oegentligheter och hantering av
visselblasardarenden, samt inom omradet hallbart arbete mot vélfardsbrott.

Revisorerna beddémer darfor att det ar relevant att granska hur regionen arbetar strategiskt
mot risker for oegentligheter och valfardsbrott, och att inom ramen for detta félja upp delar
av tidigare genomford granskning av arbetet mot valfardsbedragerier.
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3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet ar att bedéma om regionen bedriver ett dvergripande, strategiskt och strukturerat
arbete med att forebygga, upptéacka och hantera valfardsbrottslighet och andra
oegentligheter.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

e Finns en dndamalsenlig organisation for regionens arbete med att forebygga,
upptacka och hantera valfardsbrottslighet och andra oegentligheter?

e Finns en uttalad regiongemensam strategi och styrning rorande arbetet mot
oegentligheter och valfardsbrottslighet?

e Har regionstyrelsen sedan foregaende granskning, uppdragit at 6vriga namnder att i
samband med att de genomfor sina riskanalyser sarskilt beakta risken for
oegentligheter och valfardsbrott?

e Sker regelbunden kompetensutveckling rérande arbete mot oegentligheter och
valfardsbrott for fortroendevalda, chefer och medarbetare?

e Finns andamalsenliga rutiner for att hantera och utreda misstankar om valfardsbrott
och andra oegentligheter?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE

Granskningen avgransas till verksamhetsar 2026. Granskningen omfattar det 6vergripande
och systematiska arbetet for att forebygga, upptacka och hantera valfardsbrott och andra
oegentligheter. Granskningen syftar inte till att upptacka eller utreda brott. Granskningen
avser regionstyrelsen utifran dess 6vergripande ansvar.

4 REVISIONSKRITERIER

Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier

e Kommunallagen 6 kap. 6 §. Ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheterna bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten och att verksamheten bedrivs pa
ett i Ovrigt tillfredstadllande satt.

e Lag(2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete.

e Nationell handlingsplan mot korruption och otillaten paverkan?, ska utgora ett stod
till den offentliga férvaltningen och bidra till att arbetet att forebygga och upptacka
korruption. Det ldgger fram fem strategier for att ha ett effektivt och strukturerat
arbete mot korruption: (i) forbattrad kontrollmiljo och tydligare ansvarsforhallanden,

! Handlingsplan mot korruption och otilldten paverkan 2024-2027, Regeringskansliet
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(i) riskanalyser som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap
och etiska forhallningssatt, (iv) rutiner for hantering av misstankar om korruption
samt (v) samverkan och ldran av andras erfarenheter.

e Atgirdsplan for brottsforebyggande arbete pa Gotland 2025-2026, framtagen av
Region Gotland, Polisomrade Gotland, Lansstyrelsen i Gotlands lan 2024-12-21

e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

5 METOD

Granskningen har genomforts genom bland annat dokumentstudier omfattande bland
annat policys, program, riktlinjer, rutiner, planer samt mal- och uppféljningsdokument.
Syftet har varit att ge oss en 6versiktlig bild av nuldget i regionen och fa information om hur
strategier, styrning och uppfoljning med mera inom omradet utformats samt vilka
uppdateringar som gjorts sedan foregaende granskningar.

Vidare har intervjuer genomfoérts med ett urval av berdrda tjanstepersoner inom
regionstyrelseférvaltningen och regionstyrelsens presidium.

Inom ramen for granskningen har vi dven genomfort en enkdtundersékning som skickats till
handldggare inom ekonomiskt bistand, LSS-omradet, foreningsbidrag, vardvalet, och som
arbetar med uppfdljning av privata utférare inom hemtjansten samt dldreomsorgen.
Enkatens syfte har varit att inhamta information om organisationskulturen rérande
oegentligheter och valfardsbrott och fa en bild av medarbetarnas uppfattning om hur
fragorna kommuniceras och utbildas kring samt i vilken utstrackning risker for valfardsbrott
och andra oegentligheter lyfts i verksamheterna. Dessa verksamhetsomraden valdes ut
eftersom de star for en stor andel av regionens myndighetsbeslut samt att férekomsten och
risken for att utsattas for valfardsbrott och oegentligheter bedéms vara hogre inom dessa
omraden. Vi skickade ut enkaten till 28 personer. Totalt besvarade 17 respondenter
enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 60 %. Delar av resultatet av enkaten
kommer presenteras l6pande i rapporten. Alla tabeller fran enkaten aterfinns i sin helhet i
rapportens bilagor. Vi vill fortydliga att enkaten inte kan anses vara representativ for
regionen som helhet utan ar endast att betrakta som en inblick i vad ett urval av
medarbetare anser om regionens arbete kring granskningsomradet.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Alla som intervjuats inom ramen for granskningen har fatt mojlighet att ta del av rapportens
innehall for att kontrollera fakta.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ROLL OCH ANSVARSFORDELNING

Styrande dokument
Av Regionstyrelsens reglemente? framgar féljande ansvarsomraden:

e Styrelsen dr regionens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar
for regionens verksamheter, utveckling och ekonomiska stdllning.

e Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av regionens angeldgenheter och ha
uppsikt éver évriga nédmnders och eventuella gemensamma ndmnders verksamhet
(ledningsfunktion). Styrelsen ska ocksd ha uppsikt éver den regionens verksamhet
som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och kommunalférbund.

e Styrelsen ska leda regionens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och
leda det arbetet med att ta fram styrdokument fér regionen (styrfunktion).

Reglementet fortydligar dven bland annat féljande ansvarsomraden for regionstyrelsen som
sarskilt beror granskningsomradet:

e Ha ett évergripande ansvar fér interna sékerhetsfragor i regionen,

e Ansvara fér utformning och utveckling av regionens system for intern kontroll i
enlighet med vad fullmdktige scrskilt beslutar,

e Félja hur den interna kontrollen skéts i némnderna

e Lagen (2023:196) om kommuners ansvar fér brottsférebyggande arbete

e De skyldigheter som Region Gotland har sasom verksamhetsutévare enligt lagen
(2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhdllanden att anordna
interna rapporteringskanaler och férfaranden fér rapportering och uppféljning ska
fullgéras av regionstyrelsen.

| Riktlinjer fér visselbldsarfunktionen? framgar att visselblasarfunktionen &r placerad inom
regionstyrelseforvaltningen. Tjdansten for att tillhandhalla mottagningsfunktion for regionen
ar upphandlad och skots av ett externt bolag. Dartill star det hur regionen har en intern
samordnare som ska ansvara for interna utredningar. Samordnaren har stod av en
avstamningsgrupp inom regionen. Avstamningsgruppen bestar av kanslichefen, HR-
direktoren och ekonomidirektéren. Om nagon av dessa ar utpekade i rapporten, far de inte
delta i handlaggningen av drendet.

lakttagelser frdn intervju

Av intervjuer framgar att en medarbetare vid regionstyrelseférvaltningen har fatt ett
utpekat ansvar att arbeta med valfardsbrottslighet. Det finns emellertid inget dokumenterat
ansvar for denna roll avseende hur arbetet mot valfardsbrottslighet ska bedrivas. Dartill
beskrivs det hur varje berérd forvaltning bedriver ett eget arbete ute i sin respektive

2 Antaget av regionfullmiktige den 18 december 2017 § 252. Senast reviderat 2025-02-17 § 13.
3 Faststalld av regionstyrelsen. Daterad 2022-06-16. RS 2022/518
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forvaltning. Vidare lyfter de intervjuade hur det inte finns nagon samverkan med ovriga
forvaltningar kring omradet. Enligt uppgift vidtar varje forvaltning atgérder som de ser som
lampliga och adekvata for att minska risken for valfardsbrottslighet. Det har skett initiativ av
enskilda tjanstepersoner i syfte att skapa en férvaltningsévergripande samverkansgrupp
rorande valfardsbrottslighet men det uppges ha saknats en tydlig strategi, resurser och vilja
i de enskilda forvaltningarna att arbeta kring omradet.

Avseende arbetet rorande visselblasararenden beskrivs det hur avdelningen for sakerhet
och beredskap vid arsskiftet 2025/2026 tog 6ver ansvaret for visselblasarfunktionen fran
kanslienheten som ocksa var placerad under regionstyrelseforvaltningen. Det pagar sedan
dess ett arbete med att fortydliga flodet och processerna kring hur dessa drenden ska
hanteras. Det ar vid granskningens tidpunkt inte specificerat nar denna omstrukturering
berdknas vara klar.

6.1.1 Bed6mning

Vi bedémer att det endast delvis finns en andamalsenlig organisation for regionens arbete med
att férebygga, upptacka och hantera valfardsbrottslighet och andra oegentligheter

Vi grundar var bedémning pa att det finns en utpekad funktion med ansvar for
visselblasararenden, som bland annat kan upptacka, utreda och hantera olika former av
oegentligheter. Vidare noterar vi att det pagar ett forandringsarbete kopplat till
flodeshantering av visselblasardrenden.

Gallande arbetet mot valfardsbrottslighet finns det dven har en utpekad funktion inom
regionstyrelseférvaltningen som har fatt i ansvar att arbeta med fragan. Vi kan dven se att
regionen inte har nagon upparbetad eller dokumenterad samverkan med 6vriga
forvaltningar eller namnder kring valfardsbrottslighet och andra oegentligheter.

Valfardsbrottslighet ar inte en foreteelse som endast berér en enskild forvaltning eller en
namnd, utan det handlar om systemhotande verksamhet som i princip beror hela regionen,
vilket bland annat SKR och BRA lyfter i manga olika rapporter och sammanhang. Vi kan dven
se i gallande reglemente att regionstyrelsen har ”“ett dvergripande ansvar for interna
sakerhetsfragor i regionen” och dven "lagen (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsférebyggande arbete”. Avseende valfardsbrottslighet har regionstyrelsen inte tagit ett
tillrackligt ansvar for att ha en organisation pa plats som kan forebygga, upptacka och
hantera detta omrade.

Avsaknaden av en upparbetad samverkansstruktur riskerar att leda till ett fragmenterat
arbetssatt och bristande helhetssyn, vilket kan medféra ineffektivitet och samre
resursutnyttjande.
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6.2 STRATEGI OCH STYRNING

Styrande dokument

Av granskningen framgar att det inte finns nagon regiondvergripande strategi, handlingsplan
eller riktlinje som beror arbetet mot oegentligheter och valfardsbrottslighet.

Dartill har regionstyrelseférvaltningen beslutat om en Atgdrdsplan 2025/2026 -
brottsférebyggande insatser®. | planen aterfinns olika riskomraden samt tillhérande atgarder
som regionen pekat ut som extra viktiga att motverka, exempelvis narkotikaforsaljning,
organiserad brottslighet och mans vald mot kvinnor. Regionen har dven identifierat
“vdlfdrdsbrott” som ett riskomrade och det beskrivs bland annat pa foljande satt:

Vélfardsbrott

Fokusomrdade: Organisatorisk férstérkning fér ett hdllbart arbete mot vdlférdsbrott
Orsak M3l Atgérd Ansvarig
Risk att kriminella Identifiera konkreta Forstudie av de Regionstyrelse-
aktorer riktar sin utmaningar och organisatoriska forvaltningen
verksamhet mot utvecklingsmojligheter | forutsattningarna och | (samordnare
Region Gotland, om | i organisationens identifiering av visselblasare)
det systematiska arbete nddvandiga insatser
brottsforebyggande | mot valfardsbrott. for att starka det
arbetet mot systematiska arbetet
valfardsbrott inte mot valfardsbrott i
starks Region Gotland.

| dtgardsplanen beskrivs det i en kommentar till ovan identifierat riskomrade “Ny ansékan
till BRA om stimulansmedel — | samtal med Brd framkom att férdjupad kartldggning och
férstudie inte anses vara en brottsférebyggande insats. Atgdrden behéver kunna visa pd
minskad brottslighet. Ingen ansékan ér gjord.” Forvaltningen har sdledes inte fatt eller sokt
finansiella medel for forstudien som beskrivs i atgardsplanen.

Av Riskanalys och internkontrollplan regionstyrelsens 2026 aterfinns en identifierad risk
som berér omradet valfardsbrottslighet eller oegentligheter, men risken har tilldelats ett for
lagt varde for att féranleda en fordjupad kontroll.

Det finns ett antal riktlinjer och rutiner som delvis beror oegentligheter pa olika satt. Ett
exempel &r Riktlinjer mot mutor och korruption © dar det beskrivs hur Region Gotland har

4 Senast uppdaterad 2025-10-29.

5 Faststalld av regionstyrelsen. Framtagen av regionstyrelseférvaltningen. Daterad 2025-12-08

6 Antagna av kommunstyrelsen 2008-09-18. Reviderade av regionfullméaktige 2015-06-15, § 200. Att revideras i
bdrjan av varje mandatperiod eller pa forekommen anledning
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nolltolerans mot korruption och mutor. Dartill star det hur medarbetare i regionen arbetar
pa medborgarnas uppdrag och att de som &r verksamma i regionen har ett sarskilt ansvar
mot medborgarna att bekdmpa mutor och andra former av korruption samt att i dvrigt
uppratthalla kraven pa saklighet och opartiskhet. I riktlinjen finns det ett antal olika exempel
pa vad som ar att tillatet och vad som man ska vara vaksam 6ver. Exempelvis hur man ska
hantera studieresor, kurser och seminarier, gavor, rabatter och lan. Dartill beskrivs det att
om man i sitt arbete blir utsatt for forsok till paverkan som kanns otillborlig, bor detta
genast meddelas till ndrmsta chef eller annan lamplig 6verordnad. Om man som
medarbetare skulle fa reda pa att nagon eller nagra av sina kollegor later sig paverkas pa ett
otillborligt satt eller tar otillborliga hansyn i sin tjansteutdvning, ska man snarast informera
[amplig 6verordnad eller, om det dr den personen det géller, den personens 6verordnade
eller om det ar mer lampligt regionens chefsjurist eller regionens revisorer.

I riktlinjen star det hur invanarna har maojlighet att direkt vanda sig till regionens chefsjurist
eller till regionrevisionen for att anmala misstanke om brott, avseende muta, korruption
eller annan otillborlig paverkan. Anmalan kan ske via regionens vaxel eller regionens webb.

Av granskningen framgar ocksa att regionstyrelsen vid sammantradet 2024-09-057 gett
regiondirektoren i uppdrag att utarbeta ett forslag pa policy for professionellt agerande, en
sa kallad uppférandekod. | protokollet beskrivs det aven hur uppdraget ska aterrapporteras
till regionstyrelsens vid sammantrade i december 2024. Vid tidpunkten for denna
granskning var uppférandekoden pa intern remissrunda i férvaltningen.

Riktlinjer for visselbldsarfunktionen foreskriver att regionstyrelsen ska se éver riktlinjerna
arligen och att regiondirektéren daremellan far anpassa riktlinjerna utifran andrade
forhallanden i form av till exempel dndrade foreskrifter och praxis. | riktlinjen star det
sarskilt hur de personer som kan rapportera och ar skyddade av lagen om skydd for
personer som rapporterar om missforhallande &r bland annat: arbetstagare, praktikanter,
personer som annars utfor arbete under en verksamhetsutévares kontroll och ledning,
egenforetagare, personer som ingar i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan,
om verksamhetsutdvaren ar ett foretag. | denna grupp ingar fortroendevalda med uppdrag i
regionstyrelsen eller nagon av namnderna, de ska omfattas av samma majlighet att nyttja
visselblasarfunktionen som andra anstallda. Vidare beskrivs det bland annat hur féljande
inte kan rapportera visselblasningar:

e Anhoriga, brukare, vardnadshavare, patienter, boende i kommunen
(kommunmedlemmar).

Bland annat beskrivs det hur det gar att till exempel att rapportera om: mutor eller
korruption, bedragerier eller ekonomisk brottslighet, tjanstefel eller stold.

| riktlinjen beskrivs det hur rapportering kan ske tre satt:

7RS §261. Arendenummer: RS 2023/1742.
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e Skriftligt - Vid skriftlig rapportering bor det ske via den externa leverantérens
webbfunktion. Rapportoren viljer vilken typ av darende det géller och beskriver
darefter vad som hant. | systemet finns dven en mojlighet att bifoga en fil t.ex. ett
foto. Darefter skickas rapporten till den externa leverantérens mottagningsfunktion.

e Muntligt - Vid muntlig rapportering (via telefon) ska ett skriftligt protokoll upprattas

e Vid ett fysiskt méte - Enligt visselblasarlagen ska en rapporterande person kunna sla
larm vid ett fysiskt mote.

| de fall misstanke om brott finns beskrivs det hur polisanmalan kan vara en lamplig atgard.
Polisanmalan bor i sddana fall ske i ett tidigt skede sa att bevislaget inte férsamras och om
det finns en vadlgrundad misstanke om brott. | dokumentet beskrivs det dven hur samtliga
arenden som visselblasarfunktionen hanterar ska aterkopplas till regionstyrelsen. Med
samtliga drenden avses sadana som Overlamnats av mottagningsfunktionen. Samordnaren
ansvarar for att aterkoppling sker till regionstyrelsen. Vidare beskrivs det hur samtliga
arenden som visselbldsarfunktionen hanterar ska aterkopplas till ndmnd och férvaltning.
Om det beddms behovas vidtas fortsatta atgarder, ska uppgifter ur uppféljningsarendet som
ar nodvandiga for att atgarden ska kunna vidtas lamnas till den som svarar for berérd
verksamhet.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett utkast till ett flodesschema® rérande
hantering av visselblasningar. Dokumentet beskriver kortfattat hur ett visselblasardarende
ska hanteras och vilka eventuella atgarder som ska vidtas.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av tva regionévergripande dokument avseende
inkdp och upphandling. | Riktlinjer inkép® som galler for samtliga namnder aterfinns
vagledande principer och dar beskrivs det bland annat att:

e Inkép och upphandlingsverksamhet dr ett omrdde som dr kdnsligt for otillbérlig
pdverkan sdsom jdv och korruption. Medarbetare eller andra som ansvarar fér
uppgifter inom omrddet har dérfér ett sdrskilt ansvar fér att hélla sig informerade
om styrande dokument? att bidra till att fértroendet fér regionen upprétthdlls.

e Region Gotlands foretrddare ska upptrdda pd ett affdrsetiskt korrekt sdtt.
Féretrddare som deltar eller har insyn i ett upphandlingsérende fér inte ha
engagemang som star i konflikt med regionens intressen i aktuellt drende.

e Arbetsrdttsliga krav och krav pd leverantérens arbetsmiljéarbete stdlls i enlighet med
lagstiftningen och Upphandlingsmyndighetens vigledningar i de upphandlingar ddr
det dr tillimpligt.

8 Saknas datering. Ar ett utkast till en process. Dokumentet ir sdledes inte antaget av en ndmnd/styrelse.
% Faststalld av regionstyrelsen. Framtagen av regionstyrelseférvaltningen. Daterad 2022-04-27
10 Det ges inga exempel pa vilka dessa dokument &r i riktlinjen.
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| Riktlinjer direktupphandling! som dven den géller fér samtliga namnder beskrivs
overgripande forhallningssatt och regler kring direktupphandling. | den aterfinns inga
skrivelser om valfardsbrottslighet eller oegentligheter i riktlinjerna for direktupphandling.

lakttagelser frdn intervju

Av intervjuer framgar att en extern leverantor gor en forsta bedomning utifall att en
anmalan avseende visselblasning inkommit. Darefter gar den vidare till samordnaren som ar
placerad vid regionstyrelseforvaltningen. Darefter sammankallas ”visselblasargruppen”
bestaende av kanslichefen, HR-direktoren och ekonomidirektéren. De bestammer darefter
om de vill ga vidare med anmalan och hantera den inom regionstyrelseférvaltningen eller
om den ska lamnas over till den berdrda forvaltningen. Av intervjuuppgift framgar att det
under 2025 inkom totalt 11 drenden i visselblasningssystemet. Fyra av dessa drenden
bedomdes som kvalificerade av leverantoren. Resterande sju drenden bedémdes inte
uppfylla kraven for att raknas som en visselblasning. Dartill lyfter de intervjuade hur det
tidigare inte skett en arlig aterapportering av visselblasningsarendena till regionstyrelsen,
trots att de skulle skett. Enligt intervjuuppgift ska 2025 ars sammanstallning presenteras for
regionstyrelsen vid sammantradet i maj 2026. Vi har kontrollerat kallelsen till
regionstyrelsens sammantrade 2026-05-19 men kan inte se nagon aterapportering av
visselblasararenden.

| intervjuer beskrivs det hur regionen har vissa utmaningar kopplat till fragor rérande jav.
Detta beror enligt de intervjuade pa regionens geografiska storlek vilket bidrar till en ”alla
kdnner alla-kultur”. Dartill lyfts det hur det finns en kultur av att vilja hjalpa till pa olika satt,
vilket ar positivt i flera delar. Detta kan leda till att vissa anstéllda, till exempel, avviker fran
gdllande avtal for att vdlja en annan leverantor. Kunskapen i regionen kring jav och hur man
ska hantera det beskrivs av de intervjuade som varierande.

De intervjuade beskriver att ledande foretradare papekat att valfardsbrottslighet ar en viktig
fraga for regionen. Vidare beskrivs det hur det finns en brottsférebyggande atgardsplan som
anvands i det strategiska brottsforebyggande arbetet, dar valfardsbrottslighet delvis ingar
(som beskrivits i ovan tabell). Vissa av de intervjuade lyfter hur det fors interna diskussioner
gallande lampligheten om att ha en regiongemensam strategi/handlingsplan eller om det ar
mer gynnsamt om varje forvaltning sjalvt tar fram en egen riktlinje som &r anpassad efter
deras egna forutsattningar och verksamhet. Dartill beskrivs det hur regionens storlek och
sarart med ansvar for bade kommunal och regional verksamhet som forsvarande i att ta
fram en for detaljerad regiongemensam strategi/handlingsplan. Vidare lyfts det hur
avsaknaden av en plan eller strategi lett till vissa forvaltningar hanterat risker kopplat till
valfardsbrottslighet pa sina egna satt och darmed skapat stupror, i stallet for att internt
samverka med andra forvaltningar. En del av de intervjuade anser att en regiongemensam
strategi hade underlattat for samverkan och samordning kring omradet. | nulaget beskrivs
intresset for att samverka som svalt bland regionens foérvaltningar. Vid intervjun med

11 Faststilld av regionstyrelsen. Framtagen av regionstyrelseférvaltningen. Daterad 2026-03-03.
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regionstyrelsens presidium framgar det att det finns delade asikter kring behovet av en
regiongemensam strategi for valfardsbrottslighet.

Det har enligt de intervjuade inte tillkommit nagra sarskilda politiska uppdrag eller strategier
for att arbeta med fragor rorande valfardsbrottslighet. Dartill lyfter flera av de intervjuade
hur det saknas en regiongemensam definition av vad valfardsbrottslighet ar och vilka former
det kan ta sig i uttryck.

Enkdtresultat

Som namnts i rapportens metodavsnitt har vi dven genomfort en enkat riktad mot
handlaggare inom ett antal olika omraden av regionens verksamheter. 28 personer mottog
enkaten och den besvarades av 17 stycken. Pa fragan “upplever du att regionen i tillracklig
utstrackning betonar vikten av att forebygga oegentligheter?” svarade en majoritet, nio
stycken av respondenterna, att de ar kritiska mot att regionen inte i tillrdcklig utstrackning
betonar vikten av att forebygga oegentligheter. Sex av respondenterna upplever samtidigt
att regionen i tillrdcklig utrackning betonar vikten av att forebygga oegentligheter. Tva av
respondenterna har svarat vet ej pa fragan.

Vad géller svaren pa fragan “har regionen en riskmedvetenhet for valfardsbrott och andra
oegentligheter?” dterfinns en mer tvetydlig bild gillande riskmedvetenheten i regionen.
Atta respondenter upplever att regionen har en riskmedvetenhet for vilfirdsbrott och
andra oegentligheter, medan fyra anser att regionen inte har det och fem respondenter har
svarat vet inte.

6.2.1 Bedodmning

Var beddmning ar att det inte finns en uttalad regiongemensam strategi och styrning
rorande arbetet mot oegentligheter och vélfardsbrottslighet.

Var granskning visar att det inte finns en uttalad regiongemensam strategi rérande arbetet
mot oegentligheter. Vi kan dock se att det finns vissa riktlinjer som berér omraden som
mutor och korruption vilket kan klassificeras som oegentligheter.

Vidare visar granskningen pa att det saknas en regiongemensam strategi rorande
valfardsbrottslighet. Det saknas ocksa en gemensam definition av vad valfardsbrottslighet
ar. Dartill gar det att konstatera region Gotland har ett storre ansvar an gemene region
eftersom de dven har ansvar for kommunala angeldgenheter. Av denna anledning ar det av
desto storre vikt att det finns en tydlig strategi eller plan och en tydlig styrning om hur
regionen ska hantera detta riskomrade. Vidare noterar vi hur vissa av de intervjuade lyfter
att avsaknaden av en regiongemensam strategi eller handlingsplan lett till att vissa
forvaltningar arbetar i stupror i stallet for att samverka kring omradet. Dartill beskrivs det
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hur avsaknaden av en strategi eller handlingsplan lett till att forvaltningarna inte prioriterar
att samverka och arbeta pa ett strategiskt och tydligt satt med detta riskomrade.

Den annu inte genomférda férstudien av de organisatoriska forutsattningarna och
identifiering av nédvandiga insatser for att starka det systematiska arbetet mot
vélfardsbrott i Region Gotland bedéms kunna utgora en bra méjlighet att systematiskt
atgarda brister inom omradet.

Vidare visar var enkatgranskning pa att en majoritet av respondenterna inte upplever att
regionen i tillracklig utstrackning betonar vikten av att férebygga oegentligheter.

Det framgar i regionstyrelsens reglemente att “styrelsen ska leda regionens verksamhet
genom att utéva en samordnad styrning och leda det arbetet med att ta fram styrdokument
for regionen (styrfunktion).” Granskningen visar pa en bristande styrning av omradet, som
en foljd av avsaknaden av en regiongemensam strategi eller handlingsplan.

Riskerna med att inte ha en gemensam strategi eller plan ar att namnder och férvaltningar
inte far tydliga styrsignaler att agera utefter, vilket i forlangningen kan leda till ett icke
sammanhallet arbete mot valfardsbrottslighet och oegentligheter.

6.3 RUTINER FOR ATT HANTERA OCH UTREDA MISSTANKAR VALFARDSBROTT OCH ANDRA
OEGENTLIGHETER

Dokumenterade rutiner

Vi har begart, men inte fatt ta del av nagra rutiner som beskriver hur anstallda skall hantera
och utreda misstankar om valfardsbrott och andra oegentligheter.

lakttagelser frdn intervju

Av intervjuer framgar att det inte finns ndgra regiongemensamma rutiner, exempelvis
gemensam rutin for polisanmalan eller utredning och kontroll av fakturaunderlag.

6.3.1 Bedomning

Var bedémning ar att det inte finns rutiner for att hantera och utreda misstankar om
valfardsbrott och andra oegentligheter.

Vi kan, som tidigare namnt, konstatera att det inte finns nagon strategi eller handlingsplan
rérande valfardsbrottslighet eller oegentligheter. Dartill finns det inte pa en
regionovergripande niva nagra sarskilda rutiner som beskriver hur valfardsbrottslighet eller
oegentligheter ska hanteras och utredas.
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Risken med avsaknaden av rutiner inom omradet ar att arbetet mot valfardsbrottslighet blir
osystematiskt och reaktivt, med otydliga ansvar och varierande hantering mellan
verksamheter. Det kan leda till bristande upptackt av oegentligheter, 6kade ekonomiska
forluster, rattsosdaker hantering samt svag intern kontroll och uppféljning.

6.4 KOMPETENSUTVECKLING

Dokumentation

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett utbildningsunderlag som berér hat, hot
och véld mot fértroendevalda'?> som enligt uppgift foredragits for regionstyrelsen under
2025. l underlaget beskrivs exempelvis att forekomsten av hot mot fértroendevalda 6kat,
tips for att hantera hotfulla situationer samt olika "dilemmadvningar” som anvants for
gruppdiskussioner.

| 6vrigt har vi inte tagit del av ndgra underlag, protokoll, agendor, utdrag fran digitala
utbildningar eller liknande som intygar att regionen genomfort nagra regiondvergripande
kompetenshdjande insatser rérande arbete mot oegentligheter och valfardsbrott for
fortroendevalda, chefer eller medarbetare.

lakttagelser fran intervju

Av intervjuer framgar hur det under mandatperioden skett en utbildningsinsats riktat till
fortroendevalda avseende bland annat jav, korruption och hot. Detta har dock inte skett
aterkommande eller systematiskt utan beskrivs som en enskild foreteelse. Dartill beskriver
det hur det finns planer pa att genomféra en utbildning, dar bland annat
valfardsbedragerier ingar, riktat till de nya fortroendevalda som tar plats efter valet 2026.
Detta beskrivs vara en del av deras introduktion till rollen som fértroendevald.

Vidare beskrivs det i intervjuer hur regionstyrelseférvaltningen inte genomfort nagon
systematisk utbildning av oegentligheter och valfardsbrott inom regionstyrelsen,
namnderna eller férvaltningarna.

Enkdtundersékning

Pa fragan ”har du fatt tillracklig tillrackligt med utbildning och information kring jav,
korruption och andra oegentligheter?” svarar nio av 17 att de har det samtidigt som sju
svarar nej pa fragan. Pa fragan ”har du fatt tillracklig tillrackligt med utbildning och
information kring valfardsbrottslighet?” svarar sex av 17 att de har det samtidigt som tio
svarar nej pa fragan. Enkaten visar samtidigt att tolv av 17 respondenter sttt pa situationer
i arbetet som kan indikera misstankt valfardsbrottslighet eller andra oegentligheter.

12 5aknas datering.
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6.4.1 Bedomning

Var bedémning ar att det inte sker regelbunden kompetensutveckling rorande arbete mot
oegentligheter och valfardsbrott for fortroendevalda, chefer och medarbetare.

Av granskningen framkommer att det inte sker ndagon systematisk kompetensutveckling
rorande oegentligheter och valfardsbrott. Vi kan dock notera att regionstyrelsen har fatt ta
del av en enstaka utbildningsinsats kopplat till “hat, hot och vald”. Vidare noterar vi, som en
foljd av var enkdtundersokning, att det finns medarbetare i regionen som upplever att de
inte fatt tillrackligt med utbildning och information kring jav, korruption och andra
oegentligheter samt valfardsbrottslighet.

Bristande eller otillracklig utbildning innebar risk for att valfardsbrott och oegentligheter
inte upptéacks eller hanteras i tid. Det kan leda till 6kade ekonomiska forluster, svag intern
kontroll och att felaktiga utbetalningar fortgdr utan atgard. Samtidigt 6kar risken for en
ojamn kunskapsniva i organisationen, vilket forsvarar ett systematiskt och férebyggande
arbete.

6.5 UPPFOLINING AV TIDIGARE GRANSKNING

Inom ramen for granskningen har vi dven fatt i uppdrag av revisorerna i region Gotland att
folja upp en av rekommendationerna fran KPMG AB:s granskning av det férebyggande
arbetet mot vilfdrdsbedrdgerier'® fran 2022. En av rekommendationerna som riktades till
regionstyrelsen |6d: “uppdra dat évriga nédmnder att i samband med att de genomfér sina
riskanalyser sdrskilt beakta risken for oegentligheter och vilférdsbrott. ”

Vi har inom ramen for granskningen stallt fragor kring huruvida regionstyrelsen
omhandertagit rekommendationen. Forvaltningen har i ett skriftligt svar yttrat att “det ska
ligga i alla ndmnders ansvar fér internkontroll”. Av intervjuuppgift beskrivs det hur
regionstyrelsen under 2022 gett namnderna i uppdrag att beakta ett antal omraden inom
ramen for internkontrollprocessen, daribland valfardsbrottslighet. Vi har begart
dokumenterade underlag pa att regionstyrelsen uppdragit at ndamnderna att gora detta. Vi
har emellertid inte fatt ta del av nagot protokoll, rutin eller riktlinjer som styrker att
regionstyrelsen uppdragit at ndmnderna att sarskilt beakta risken for oegentligheter och
vélfardsbrottslighet.

13 Daterad 2022-04-28
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6.5.1 Bedomning

Vi bedomer att regionstyrelsen sedan foregaende granskning, inte uppdragit at ovriga
namnder att i samband med att de genomfor sina riskanalyser sarskilt beakta risken for
oegentligheter och valfardsbrott.

Granskningen visar pa att det enligt intervjuuppgift utfardas ett uppdrag fran
regionstyrelsen till ndAmnderna att inom ramen for sin internkontrollplan sarskilt beakta
risken for valfardsbrott. Vi har emellertid inte tagit del av ndagra dokument som exempelvis
protokoll, uppdrag, direktiv eller liknande som intygar att regionstyrelsen uppmanat
namnderna att gora just detta.

Page 19 of 27



Granskning av regionens arbete mot valfardsbrott och andra oegentligheter| Azets

7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionen bedriver ett 6vergripande,
strategiskt och strukturerat arbete med att férebygga, upptacka och hantera
vélfardsbrottslighet och andra oegentligheter.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen inte bedriver ett
overgripande, strategiskt och strukturerat arbete med att forebygga, upptacka och hantera
valfardsbrottslighet och andra oegentligheter.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:
e Uppratta en regiondvergripande strategi eller plan for regionens samlade arbete mot

valfardsbrottslighet och oegentligheter,

e Genomfora den i atgardsplanen foreslagna forstudien avseende valfardsbrottslighet,

e Uppratta regiongemensamma rutiner for centrala utredningsférfaranden, till
exempel utredning och polisanmaélan samt kontroll av inkomna fakturor,

e Overviga att uppritta regiondévergripande samverkansforum rérande
valfardsbrottslighet och andra oegentligheter,

e Sakerstalla att relevant personal, samt fortroendevalda far tillrdcklig utbildning
avseende arbetet mot valfardsbrottslighet och andra oegentligheter,

e Uppdra at évriga namnder att i samband med att de genomfor sina riskanalyser
sarskilt beakta risken for oegentligheter och valfardsbrott.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Fredrik Flodin John Martinsson

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Helena Hansson

Certifierad kommunal revisor och kvalitetssdkrare
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8 ENKATRESULTAT

1. Vet du vart du ska vanda dig utifall du
upptacker eventuell valfardsbrottslighet?
18
16
14
12

10

0 I
Ja Nej Vet ej

| tabell 1 framgar det tydligt att en 6vervaldigande andel av respondenterna vet vart de ska
vanda sig ifall de upptacker eventuell valfardsbrottslighet. Enbart en av respondenterna
svarade att hen inte visste vart hen skulle vanda sig.

2. Kanner du till om det finns dokumenterade
rutiner/riktlinjer hur eventuell
valfardsbrottslighet ska utredas?

18
16
14
12

10

Ja Nej Vet ej

Tabell 2 visar emellertid pa tydligare skillnader gallande vetskapen om rutiner eller riktlinjer
om hur vélfardsbrottslighet ska utredas. Samma spar gar att se i tabell 3 dar det framgar att
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6 av respondenterna inte upplever att det finns tydliga rutiner eller riktlinjer gdllande hur
jav, korruption och andra oegentligheter ska motverkas.

3. Upplever du att rutinerna/riktlinjerna inom
forvaltningen ar tydliga gallande hur korruption,
jav, och andra oegentligheter ska motverkas?
18
16
14
12
10

o N B O

|
Ja Nej Vet €j

Av tabell 4 framgar att det nastan halften av respondenterna inte upplever att rutiner eller
riktlinjer ar tydliga gallande hur valfardsbrottslighet ska motverkas.

4. Upplever du att rutinerna/riktlinjerna inom
forvaltningen ar tydliga gallande hur
valfardsbrottslighet ska motverkas?

18
16
14
12

10

Ja Nej Vet ej
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| tabell 5 nedan beskrivs det hur en majoritet av respondenterna ar kritiska mot att regionen
inte, enligt deras upplevelse, betonar vikten av att forebygga oegentligheter.

5. Upplever du att regionen i tillracklig
utstrackning betonar vikten av att forebygga
oegentligheter?
18
16
14
12

10

»

N

Ja Nej Vet ej

Daremot visar tabell 6 att en betydande andel av respondenterna i hog utstrackning anser
att det finns en hog riskmedvetenhet kring risken for valfardsbrottslighet och andra
oegentligheter i den enskilda enheten.

6. Upplever du att det finns en riskmedvetenhet
kring risken for valfardsbrott och andra
oegentligheter i din enhet?
18
16
14
12

10

B )]

Ja Nej Vet €j
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7. Upplever du att din narmsta chef i tillracklig
utstrackning betonar vikten av att forebygga
oegentligheter?
18
16
14
12

10

Ja Nej Vet ej

Av tabell 7 framgar spridda svar géllande om den narmsta chefen i tillracklig utstrackning
betonar vikten av att forebygga oegentligheter. Nio av respondenterna har svarat ja medan
sex respondenter har svarat nej pa fragan och tva har svarat "vet ej”.

8. Upplever du att det finns en riskmedvetenhet
kring risken for valfardsbrott och andra
oegentligheter i regionen?
18
16
14
12
10

2 .
0

Ja Nej Vet ej

~ o

Tabell 8 visar dock pa en mer tvetydlig bild géllande riskmedvetenheten i regionen. Atta
stycken upplever att regionen har en riskmedvetenhet for valfardsbrott och andra
oegentligheter, medan fyra anser att regionen inte har det och fem respondenter vet inte.
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9. Upplever du att du fatt tillrackligt med
utbildning och information kring jav, korruption
och andra oegentligheter?
18
16
14
12
10

[ |
Ja Nej Vet ej

| tabell 9 redovisas hur manga av respondenterna som upplever att de fatt tillrackligt med
utbildning och information kring jav, korruption och andra oegentligheter. Av de 17 som
svarat pa enkaten upplever nio att det fatt tillrackligt med utbildning medan sju av
respondenterna inte upplever att de fatt tillrackligt med utbildning och information.

10. Upplever du att du fatt tillrackligt med
utbildning och information kring
valfardsbrottslighet?
18
16
14
12
10

N B

|
Ja Nej Vet ej

o

Tabell 10 visar pa att tio av de som svarat pa enkaten inte upplever att fatt tillrackligt med
utbildning och information kring valfardsbrottslighet. 6 stycken respondenter har svarat att
de fatt tillracklig utbildning och information. En av respondenterna svarade vet ej pa fragan.
| tabell 10 ar resultatet mer negativt i jamforelse med tabell 9.
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11. Har du under de senaste tolv manaderna
stott pa nagon situation i ditt arbete som kan
tyda pa misstankt valfardsbrottslighet eller andra
oegentligheter?

18

16

14

12

10

Ja Nej Vet ej

Av tabell 11 framgar att 12 av respondenterna stott pa misstankt valfardsbrottslighet eller
oegentlighet under de senaste 12 manaderna. Enbart 5 av respondenterna upplever att de
inte stott pa nagra valfardsbrott eller oegentligheter under en ettarsperiod.

12. Har du blivit utsatt for hot eller patryckningar
i din yrkesroll for ett beslut som du ska fatta/har
fattat?
18
16
14
12
10

4
2 .
0

Ja Nej Vet gj

Tabell 12 indikerar att en majoritet av de som besvarat enkaten, 13 stycken, inte blivit
utsatta for hot eller patryckningar for ett kommande eller redan fattat beslut. Fyra
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respondenter upplever emellertid att de blivit utsatta for hot eller patryckningar sin
yrkesroll.

Page 27 of 27



	1 Sammanfattning
	2 Bakgrund
	3 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning
	3.1 Avgränsning och ansvarig styrelse

	4 Revisionskriterier
	5 Metod
	6 Resultat av granskningen
	6.1 Roll och ansvarsfördelning
	6.1.1 Bedömning

	6.2 Strategi och styrning
	6.2.1 Bedömning

	6.3 Rutiner för att hantera och utreda misstankar välfärdsbrott och andra oegentligheter
	6.3.1 Bedömning

	6.4 Kompetensutveckling
	6.4.1 Bedömning

	6.5 Uppföljning av tidigare granskning
	6.5.1 Bedömning


	7 Samlad bedömning och rekommendationer

