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Bestidllning av resa

Boka resa pa telefon: 0200-26 06 60

Resor kan dagligen bestéllas hos bestidllningscentralen mellan klockan 06.00-20.00.
Bestillning fir dven goras mellan klockan 20.00 - 06.00 om resan skall ske samma kvill/natt.

Antalet fordon dr begrénsat. For att vara siker pd att fa en 6nskad tid, bestill 1 god
tid (dock inte tidigare dn 14 dagar fore resan). Om du har en bestimt ankomsttid ar
det viktigt att detta meddelas 1 bestdllningstillféllet.

Resorna ska bestéllas minst en timme fore dnskad himtningstid.

Du kan dven boka, avboka och halla koll pé dina resor via webbsidan
gotland.dripbydrt.com/traveller-app eller ladda ner app Drip Traveller Gotland pa Google
Play eller App Store. Lds mer och hitta direktldnkar pa https://www.gotland.se/92351.
Observera att du endast kan avboka dina sjukresor i appen, alla sjukresor maste bestillas via
telefon 0200-260 660.

For att 6ka mojligheten till samplanering kan hamtningstiden behova forskjutas.
Resor inom titort kan senare- eller tidigareldggas med 15 minuter jamf{ort med den
onskade hamtningstiden. Ovriga resor kan senare- eller tidigareliggas med 30
minuter jamfort med den dnskade hamtningstiden.

Samakning gor att restiden kan forldngas med ca 50 % jamfort med tiden for
direktresa. I restiden tillkommer den tid det tar for att resenérer skall komma i och
ur fordonet.

Bokning av fasta resor: 0498-65 55 05. Giller bokning av aterkommande resor.

Kom-ihag-lista nar du bestaller resan

* Personnummer eller ditt kundnummer

* Tid f6r hamtning, uppge eventuellt bestimd ankomsttid.

* Meddela alltid om ledsagare, medresenér eller barn medfdljer.

* Om behov av extra hjélp av chauffor finns, uppge detta vid
bestillningen. Kan gélla ev. hamtning i bostaden, bagagehjilp
el. dyl.

* Meddela alltid om rullstol, rollator eller liknande skall tas med.

+ Aterresan kan bestillas samtidigt, géller dven vid sjukresa

Avboka din resa

Det &r viktigt att avbokning av din resa sker 1 god tid. Det paverkar for andra resendrer som
ska genomf0ra sin resa om man inte avbokar sin resa, da din planerade resa ér placerad pa
ett fordon och detta fordon blir dd registrerad som upptagen.

Du avbokar din resa via tel: 0200 260 660 eller via webbsidan
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gotland.dripbydrt.com/traveller-app eller ladda ner app Drip Traveller Gotland. Direktldnkar
pa https://www.gotland.se/92351.

Betalning och egenavgifter

Betalning kan goras med kort eller kontant. Det finns mdjlighet att manadsvis bli fakturerad
sina resor 1 efterhand. Detta anméler du pa https://etjanst.gotland.se/ eller via
Teknikforvaltningen kundtjédnst pa telefon 0498-26 90 00. Det tillkommer en
administrationsavgift pa 50 kr varje ménad utdver egenavgiften.

Region Gotland har rétt att ta bort valet att fakturera resorna om betalning av fakturor inte
sker, resendren maste dé betala varje resan med kort eller kontant.

Egenavgift for resor i fardtjanst

Avstind km Dagtid mellan Nattid mellan
kl. 05 — 22 kl. 22 — 05

0-4 56 kr 70 kr

5-11 63 kr 77 kr

12-18 70 kr 83 kr

19-25 90 kr 104 kr

26-32 104 kr 119 kr

33-39 112 kr 128 kr

40-46 119 kr 133 kr

47-54 128 kr 139 kr

Over 55 km 133 kr 148 kr

Arbetsresekort

For dig mellan 20-69 ér finns alternativet att bestilla ett arbets- eller utbildningsresekort.
Det géller for en tur- och returresa per dag/kalenderménad mellan bostaden och
arbetsplatsen respektive utbildningslokalerna inom Region Gotland. Manadskortet géller
ocksé for resor med allmén kollektivtrafik. Bestédllning gors via e-tjénst eller blankett, dessa
finner du pa https:/etjanst.gotland.se/

Egenavgift for barn och ungdomar

Barn och ungdomar folkbokforda pa Gotland dr befriade fran egenavgift for
resor med fardtjanst pd landsbygden under hela dret. Avgiftsbefrielsen géller
till och med den 30 juni det &r man fyller 20 &r. Observera att resor inom
Visby inte dr avgiftsfria och debiteras enligt taxa "Egenavgift for resor i
fardtjanst”. Avgiftsfria resor géller endast resor pa landsbygden. Inkopta kort
aterloses ej.

Resor i allman Kollektivtrafik

Den férdtjinstberittigade betalar samma avgift som dvriga resenérer.

Medresenir och ledsagare far utan kostnad medf6lja fardtjanstberittigad mot uppvisande av
fardtjansttillstdnd.

Resenirer fyllda 80 r reser avgiftsfritt i den allménna kollektivtrafiken, giller &ven resenidrer

med rollator, rullstol eller barnvagn. Observera att detta inte giller i Nartrafiken.
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Ledsagare, medresenarer och bagage

Ledsagare
Om ledsagare dr beviljat betyder det att en person ska resa med som stod och hjdlp
under hela resan samt till och fran fordonet. Ledsagare reser utan avgift.

Medresenar

Den som édr beviljad fardtjansttillstand far ha med en medresenir som betalar
samma avgift som den fardtjanstberittigade. Medresenar skall resa samma striacka
som du sjdlv och om mgjligt hjélpa dig till och frén fordonet.

Observera att medresenir endast far medfolja pd din fardtjénstresa och inte vid
sjukresa.

Barn

Barn som hor till den féardtjénstberittigades familj far resa med i fordonet samma

stricka. Aldersgrins och pris for barn 4r samma som i kollektivtrafikens linjetrafik

med buss.

Antalet egna barn som far medf6lja pa resan far inte vara fler &n vad som ryms i ett fordon.

Hjalpmedel/Bagage

Ett hjilpmedel, t.ex. rollator eller rullstol fir tas med samt bagage, exempelvis resviskor,
handbagage, handelskassar men endast s& mycket som kan tas med pa en resa med allminna
kommunikationer, det vill sdga en véska eller motsvarande i varje hand

Synpunkter och 6vrig information

Fardtjansttillstandet ar personligt och far aldrig 6verlatas eller lanas ut till ndgon
annan.
P& anmodan av chauffor ska legitimation kunna uppvisas.

For ytterligare information eller synpunkter pa fardtjansten
For information, synpunkter eller klagomal pa fardtjdnsten med anledning av din

bestillning eller fardtjdnstresa lamnas till e-post kundtjanst.gotland@drtsolutions.eu
eller pé telefon 016-542 56 83 mandag-fredag kl. 07.00—17.00.

Resegaranti vid forsening

Resegaranti géller ndr forsening uppstar vid hamtning av kund. Om hédmtningstiden forsenas
med mer dn 20 minuter frdn den utlovade tiden kan resegarantin betalas ut, dock inte nér
forseningen orsakats av kunden sjélv. Forseningen bedoms utifran den tid som registrerats
vid bestillningscentralen, nir kunden paborjat sin resa. Ta kontakt med Teknikforvaltningen
kundtjdnst och begira erséttning. Resegarantin géller inte vid besvarliga vaderforhallanden,
vid storningar i trafiken med mera.

Resor i annan kommun och Riksfardtjanst

Resor i annan kommun

Vid fardtjanst i annan kommun fér du bestélla dina resor frén vilket taxibolag du vill. Du
betalar i bilen och sparar kvittot. Du fir sedan ansdka om aterbetalning, med avdrag for
egenavgiften, antingen via blankett eller ocksé e-tjansten dar kvitton ska bifogas.
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Maxlangd for resa dr 90 km. Resor genomforda av bolag som inte har ett giltigt
taxitrafiktillstand ersétts ej.

Riksfardtjanst

Den som p g a. stor varaktig funktionsnedséttning maste resa pé ett sédrskilt
kostsamt sétt, kan efter ansokan beviljas riksfardtjanst. Handldggningstiden kan vara
upp till 4 veckor.
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