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Inledning

TakeCare har en integration till eFrikort. eFrikort dr ett system som hanterar hogkostnadsskydd
och frikort elektroniskt.

eFrikort lagrar information om patienters hogkostnadgsgrundande patientavgifter och om de
har uppnatt frikort eller ej. eFrikort dr ansluten till Ineras nationella hégkostnadsskydd HKS
vilket innebir att vi fran TakeCare nar 19 regioner som ir anslutna till HKS.

Fran 26 mars 2026 registreras besoket i eFrikort vid forsta beséket utan att vi behéver fraga
patienten om samtycke till intrdde 1 den digitala tjansten. Framdver méste patienterna aktivt
meddela om de inte vill vara med i tjdnsten genom att begira uttride. For information lds var
rutin for hantering eFrikort:

STY-09607 Hantering eFrikort

Instdllning TakeCare kassa

For att en kassa 1 TakeCare ska ansluta mot eFrikort-systemet maste en systeminstillning goras
pa varje specifikt kassanummer. Detta gors av systemforvaltare f6r TakeCare eller av
kassaansvarig 1 dialog med systemforvaltare i samband med att en ny kassa skapas.

Anpassning av kassafunkiionen... [E=h

Kassa | Dagsoversit | Akutlista | Kvitto |

|| Blarka ut besdksdatum mellan kassa-registreringar
[7]Rappartering vid utioggring

|| Hantera teambokningar i kassan

|| visa patientens vardcentrals-istning™

[ Diagnos/DRG amedelbart efter kassabescksregistreringen
[] visa akutuppaifter efter kassaregistrering (enbart akuti@ssor)
] visa halsovard i kassan

[T Anvénd bestksmallar vid kassaregistrering™

[] visa besiksform i bessksuppgifter®

] visa besoksplats i besiksuppgifter®

[ biagnos/DRG efter utomlansregistrering

[7] Automatgodksnn utomisnsregisteringar

[] visa remitterande enhet*

[TlAnyand kassans

|| s&tt ekonomisk enhet om uppgift saknas i bokning
|| Registrera frikort efter upp til frikor tsregistrering
[7] Skicka belopp til Nets-betalterminal sutomatiskt™

[¥] Anslut till frikortstjansten

'

Rrav fikart vid sjavinchedkning =

Nir kassan dr instilld for eFrikort innebir detta att nir en registrering gors i TakeCare pa en
frikortsgrundande taxa/kassakod si kinner TakeCare av detta och skickar beloppet till eFrikort.

Behorighet

For att gbra en kassaregistrering som gar over till eFrikort krivs ingen specifik behorighet i
TakeCare forutom kassabehorighet. Dock kan kassaanvindaren behdva logga in direkt i
eFrikortstjansten och gora felsckningar eller efterregistreringar, ex vid driftstorningar mellan
eFrikort och TakeCare. For detta behover anvindaren ha ett vardmedarbetaruppdrag med
andamal Adpinistration samt tilldelad Inera-roll

EFK — eFrikort Kassa

Denna behorighet fas i samband med kontoansokan for TakeCare Kassabehorighet.
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Uppgifter om hogkostnadsbelopp/frikort fran TakeCare

S6k fram aktuell patient 1 kassan.

Om en patient sedan tidigare finns i frikortstjansten sa visas uppgifter 1 kassabilden
vilket belopp som ar kvar till frikort och vilket belopp patienten betalat i sitt
hégkostnadsskydd.

Frikort t.o.m.:

Frikortenr:

Belopp till frikort: 1 450 kr
EBelopp betalt: Okr
LMA-4ort t.o.m.:
LMA-kortsnr:

2 %

e Alternativt visas uppgift att patienten har frikort.
Att det ar ett frikort fran eFrikort framgar da frikortsnumret borjar pa e. Uppgifterna
om frikort sparas 1 patientuppgifter. Kassan kommer darefter inte att fraga
frikortstjdnsten efter frikortsuppgifter da detta finns sparat i TakeCare.

2016-04-06 "i_
e0211787

Frikort t.o.m.:
Frikortsnr:
Belopp till frikort:
Belopp betalt:
LMA-ort t.o.m.:
LMA-kortsnr:

e Om en patients frikort har status preliminart (48 timmar) kommer uppgifterna att
anvindas 1 kassatransaktionen men inte sparas i TakeCare.

e Om patienten inte finns med i tjdnsten sa saknas uppgifter.

Observera att om patienten sedan tidigare har ett frikort manuellt upplagt 1 TakeCare himtas
inte uppgifter fran frikortstjansten. I normalfallet ska inga frikort registreras direkt i TakeCare,
utan alltid finnas 1 eFrikort eftersom detta genom HKS ir ett nationellt system. Kontakta
systemfOrvaltare pa eHalsa/MIT vid fragor.

Preliminart frikort 48 timmar

Av systemet upplagda/uppnadda frikort blir preliminira i 48 timmart. Innebir att justeringar
kan goras av kassapersonal under den tiden. Nir frikortet blivit slutgiltigt sa ar det endast
justerbart av eFrikortsadministratérer, kontakta TakeCare-supporten. I normfallet gors inga
indringar fOr ldsta frikort, lagt frikort ligger om det inte ar till nackdel f6r patienten.

Uttrade och manuell hantering

En patient kan vilja att sta utanfor det elektroniska frikortssystemet. Patienten far da sjilv
ansvara for att spara kvitton och halla koll pa nir nivan f6r hégkostnadsskydd ar uppnatt.
Observera att ett uttride gors for samtliga regioner.

Patienter som vill begira uttride ska fylla i blankett BILA-51577- Begiran om uttriade fran
eFrikort

Uttrade gors i tjdnsten efrikortsjansten. Lds meri INIF-51916 Manual uttrade fran eFrikort

3(7)
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Aterintride

Vid 6nskemal om dterintride till eFrikort méste patienten begira intride i respektive region
patienten soker vard 1. Aterintridet registreras i tjansten eFrikort.

Lis mer i INF-51916 Manual uttrade fran eFrikort

Tidigare besok och kvittens i TakeCare

En transaktion som skickats till frikortstjinsten kommer att innehalla en kvittens under
patientens Tidigare besok” 1 TakeCare. Om frikortstjinsten tar emot transaktionen men dréjer
for linge med att returnera kvittensen kan kvittensen komma att saknas i Tidigare besok. Vid
osikerhet kring om en transaktion utan kvittens registrerats korrekt kan det darfér vara
nédvandigt att kontrollera att saldot uppdaterats genom att anyo 6ppna patienten 1 kassan
alternativt kontrollera direkt mot frikortstjansten

1-2182 | B e

ﬁSamlingskvitto X Makulera @.&t&rbemla J J [ piilj halsovard || Dilj makulerade

Identifikation  Expeditionsavgift Fakturerat tlandspat Kvittens frikortstjansten

Legitimation fdc30593-0050-40cd-ofeb-dc 799453208

[ »

Legitimation b4a212fa-bcfh-4291-8eb3-a512b875thc7 )
Legitimation b282211d-59d2-4f33-b257-4dfe 2fd 1b7h9 3
Makulering

Vid makulering av en transaktion under patientens ~Tidigare bes6k” 1 TakeCare kommer dven
transaktionen i frikortstjnsten att makuleras. Giller endast om transaktionen har en kvittens
fran frikortstjansten. Om makulering ska goras av registrering som inte har kvittens far detta
goras direkt i webbtjansten eFrikort. Se rubrik ”’Starta Extern tjanst for eFrkort —
webbtjansten” hur du loggar in dir.

Starta Extern tjanst for eFrikort — webbtjdansten
TakeCare-anvindare kan starta webbtjinsten fran TakeCares kassa om anvindaren har

medarbetaruppdrag. En ikon visas 5%
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e Klicka pa ikonen

Tidigare besak Avgift:
Frikort t.o.m.: }_
il " ' | Frikortsor:
Besakstyp: Belopp till frikort:
Yrkeskategori: Belopp betalt:
Ekonomisk enhet: LMA-kort t.o.m.:
Remitterande enhet: LMA-kortsnr:
Forskning/studie:
Bokad hos: Regstrera
Kommentar:
Patientkommentar:
Bestksorsak:
3LWS Kassa:959-01/1/ 2016-05-13 16:32(3LWS) Saldo:

e Logga in med SITHS-kort

Jag legitimerar mig hos
CGl Sverige AB

Valj legitimeringsmetod

\'4) | SITHS elD pa annan enhet

\'0) | SITHS elD pa denna enhet

Om du har flera vardmedarbetaruppdrag far du vilja vilken verksamhet du vill logga in pa:

Jag legitimerar mig hos
CGl Sverige AB

Vadlj ett medarbetaruppdrag

Q filtrera...

SE2321000016-. Vard och behandling-Vardcentralen Wisby Séder Vardcentralen Wisby Séder Vérd och behandling ~ Gotland

SE2321000016- efrikort-Centralkassa-ekonomi Patientkontor Administration Gotland

SE2321000016- eFrikort-Gyn Obstetrik Obstetrik & gynekologi Vard och behandling  Gotland
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e Nu Oppnas eFrikort, personnumret foljer med fran TakeCare.

Tryck Sok:

B Frikort

=Q, Frikortshantering A

Personidentitet * Frikoristyp *
I S0k Frikort R N _
180202020202 Oppen sjukvard - SOK
Administrera Frikort
AAAAMMDDNNNN
Sok Loggar
Instaliningar
Statistik
Administrera Vardhuvudman
Gruppering
Anslut till e-Frikort
@ Hialp ~

Anvandarinformation

Logga Ut

Anvandarhandbok eFrikort
Manual/anvindarhandbok finns i tjansten - eFrikorts egen anvindarhanbok:

e Vilj linken ”Anvindarhandbok” som éterfinns lingst ner/mitten.

@ Hialp ~

Anvandarinformation

Logga Ut

Anvandarhandbok

eFrikort. Version:
release-4.1-693

Driftstorning — Vantar pa svar fran frikortstjanst

Om det dr driftstorning eller dr en f6rdréjning mellan eFrikort och TakeCare visas en gul

banner nir kassaregistrering gors ”Vintar pa svar pa frikortstjansten”. Denna visas lingst ner i
kassabilden.

Felanmil detta till eHalsa/MIT TakeCare-support tfn 8113 eller via mail:
takecarechalsamit@gotland.se

Vantar pa svar fran frikortstjansten
GORAM Kassa:001-15/2/ 2015-05-06 12:41(GORAN) Saldo:
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Overskrids tiden kommer ett meddelande att kontakten med frikortsstjansten avbrautits.

Det ar viktigt att man har kontakt med frikortstjansten nir registrering gors pa

frikortsgrundande avgift.

Om tjansten ligger nere/kontakten bryts sa maste efterregistrering ske direkt i

webbtjiansten eFrikort.

Se hur man loggar in under rubriken ”Starta Extern tjanst for eFrikort — webbtjansten.”
Eventuell driftstorning ska felamalas till TakeCare-supporten eHalsa/MIT, tfn 8113 eller via

mail takecareehalsamit(@gotland.se

En transaktion som skickats till frikortstjinsten kommer att innehalla en kvittens under
patientens Tidigare besok” 1 TakeCare. Om frikortstjinsten tar emot transaktionen men dréjer
for linge med att returnera kvittensen kan kvittensen komma att saknas 1 Tidigare besok.

Vid osikerhet kring detta. Sting ner patienten i kassan och 6ppna upp patienten igen.

Saknas kvittensen fortfarande. Logga in i eFrikort och kontrollera.

I bilden nedan sa visas hur det kan se ut under Tidigare besék 1 TakeCare nir kvittens saknas,

se registreringen 2024-03-04.

[25 Fakturakopia [ '}] Kvittokopia @53mlingskvitho ¥ Makulera () ) [ Déli halsovdrd (] Délj makulerade
Eterbetalning Reg.Datum Identifkation  Expeditionsavgift

2024-03-04 Legitimation
2024-02-02 Legitimation
2024-02-01 Legitimation
2015-02-24 Kand
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f52891f8-e47b-4e90-9e8 128856 24chab0d
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