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Bakgrund

Region Gotland inférde under varen 2016 ett elektroniskt system “eFrikort” for hantering av
hégkostnadsskydd for frikortsgrundande patientavgifter 1 6ppen sjukvard och tandvard.
Frin 16 april 2024 dr Region Gotland dven anslutna till HKS, nationellt hgkostnadsskydd.

Fran 26 mars 2026 registreras besoket i eFrikort vid forsta bes6ket utan att vi behover fraga
patienten om samtycke till intride i den digitala tjinsten. FramGver maste patienterna aktivt
meddela om de inte vill vara med i tjinsten genom att begira uttride. Lis mer under rubriken
Uttridde opt out.

eFrikort lagrar informationen om patientens hogkostnadsbelopp och om patienten uppnatt
frikort eller inte. Bes6k som ingar i hogkostnadsskyddet registreras i eFrikort-tjansten antingen
via kassan i journalsystemet TakeCare eller via webbapplikation https://efrikort.coi.se/efrikort/

eFrikort ska dven anvindas av privata vardgivare som har avtal med Region Gotland att bedriva
vard.

Regioner som har ingar i nationellt eFrikort, HKS

Foljande regioner 4r med i HKS (nationellt eFrikort)
e Region Blekinge

Region Dalarna

Region Gotland

Region Givleborg

Region Halland

Region Jonkoping

Region Jimtland Hirjedalen

Region Kronoberg

Region Norrbotten

Region Skane

Region Stockholm

Region S6rmland

Region Uppsala

Region Vistmanland

Region Visterbotten

Region Visternorrland

Region Vistra Gotaland (VGR)

Region Orebro

Region Ostergotland

Regioner som inte har nationellt eFrikort

e Region Kalmar
e Region Virmland
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Natdoktorer som anvander eFrikort

Om invanare saknar eller har friga kring registrering far de i forsta hand vinda sig till aktuell
nitdoktor.

Doktor.se

Doktor.24

Kry

Mindler

Min Doktor

Din Psykolog

Blodtrycksdoktorn

Uppgifterna hanteras enligt Patientdatalagen (PDL)

e Opt-out (uttride)
Fran 26 mars 2026 registreras besoket 1 eFrikort vid forsta besoket utan att vi behover
fraga patienten om samtycke till intride i den digitala tjansten. Framéver maste
patienterna aktivt meddela om de inte vill vara med i tjainsten genom att begira uttrade.
Kontot stings da ner {0t samtliga virdgivare/ regioner som finns i fjansten.
Patienten kan sedan begira Opt-in aterigen. Behéver dd begira intride hos varje region
patienten soker vard hos. Las mer under rubriken Uttride opt out.

e Samtyckesfraga — dela information mellan vardgivare
Nir personal loggar in i eFrikort och tittar pa en patients registreringar sa visas endast
den egna vardgivarens registreringar. For att se andra vardgivares registreringar kravs ett
samtycke fran patienten och detta ska registreras 1 tjinsten. Tozalbeloppet for
higkostnadsskyddet visas dock alltid.

e Spirra information
eFrikort hanterar inte att sparra viss utpekad information. Behover information sparras
sa maste hela kontot 1 eFrikort avslutas, se uttride opt-ont .

e Sikerhetsrutiner som vid sammanhallen journalféring
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Patient som begart uttrade - Manuella rutiner

Se rutin: STY-51915 Hégkostnadsskydd manuell hantering

e En patient kan vilja att std utanfor det elektroniska frikortssystemet. Patienten far da
sjilv ansvara for att spara kvitton och halla koll pa nir nivin f6r hogkostnadsskydd ar
uppnitt.

e Vid eventuell 6verdebitering far patienten sjilv kontakta den mottagning dar
overdebitering skett.

e Virden kan skriva ut eller bestilla hdgkostnadsskort (remsa), som varden kan
stampla/registrera vid vardbesok eller nir patienten uppvisat kvitto.

e Nir frikortsgransen dr uppnadd far patienten sjilv patala detta for varden vid nista
vardmote och uppvisa underlag/kvitton for detta. Varden utfirdar da ett
pappersfrikort.

e Linkar for bestillning av hégkostnadsremsa och pappersfrikort finns i f6ljade
dokument: STY-51915 Hogkostnadsskydd manuell hantering

Sparbarhet

Registreringar som sker i tjansten ar fullt sparbara.

Gor sd hir:
Kontakta systemadministrator (din support pa eHdlsa/ MIT) som har tillging till systemets logg.

Taktiska val ej tilldtna

Eftersom det ar ett elektroniskt system ér det inte mojligt att stryka aldsta registreringen for att
pé sa satt forlinga perioden pa frikortet. Tjansten riknar automatiskt pa ett intervall om tolv
manader. Observera att detta giller dven fOr patienter som hanteras manuellt utanfér
frikortstjansten.

Vardlandstingets regler galler - Aktuellt hogkostnadsbelopp

Hogkostnadsskydd giller aven for patienter folkbokforda 1 andra regioner.

Observera att frikort utfiardas enligt de regler som giller 1 den region patienten vardas. Det
belopp som giller f6r Region Gotland fran 1 januari 2025 dr 1 450 kronor, oavsett vart i landet
patienten ar folkbokford.
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Gruppera ihop flera identiteter — reservnummer/personnummer

e Om en patient har bytt identitet (fitt ett nytt personnummer eller fatt reservnummer)
kan man i eFrikort gruppera ihop flera reservnummer/personnummer.

e [En gruppering innebir i eFrikort att flera personidentiteter dr knutna till samma
frikort, det kan till exempel reservnummer som grupperas med personnummer.
Flera personidentiteters avgifter registreras da pa samma frikortsnummer och frikortets
status giller alla personidentiteter i grupperingen

Gor sd hir:
Kontakta systemadministrator pa eHdlsa) MIT for att gruppera ibop personnummer/ reservnummer i
eFrikort .

Preliminart Frikort 48 timmar — Ratta avgifter

e [Frikort skapas automatiskt i frikortstjansten nar beloppet f6r hogkostnadsskyddet ér
uppnatt. Frikortet dr prelimindrt i 48 timmar och mdijlighet finns att ritta felregistrerade
patientavgifter. Efter 48 timmar ér frikortet “last”. Har varden registrerat fel och
patienten uppnatt frikort som blivit 1ast sd avslutas/dndras inte frikortet om det dr
gynnande for patienten. Frikortet kvarstar. Diaremot kan patientavgift aterbetalas till
patienten i de fall felaktigt belopp debiterats. Om varden registrerat fel sa att det
missgynnar patienter kan systemadministrator ta bort frikortet. Kontakta din support pa
eHalsa/MIT.

o Frikort som manuellt registreras in i tjdnsten for de regioner som inte ar anslutna till
nationella eFrikort HKS blir slutgiltiga direkt.

Gor sd hir:
Riittning av patientavgift maste ske inom 48 timmar, darefler ar frikortet last och gar inte att justera/ dndra.
o Anvinder du endast webbapplikationen maste du rétta bade i ditt eget system (ex Opus) och i
eErikort-tidnsten.
o Om du anvénder TakeCare-kassa rattar du registreringen/ patientavgiften i TakeCare och per
antomatik réttas denna dven i eFrikortidnsten (om den tidigare gatt dver fran TakeCare)
o O felregistrering dr gjord som upptéicks efter 48 timmar, som miissgynnar patienten, ska kontakt tas
med systemadministrator pa eHdlsa) MIT som kan forlinga frikortsperiod.

Uttrade/opt-out (avsluta patient i tjansten)

En patient kan vilja att sta utanfor det elektroniska frikortssystemet. Patienten far da sjilv
ansvara fOr att spara kvitton och halla koll pa nir nivan f6r hogkostnadsskydd dr uppnitt.
Uttridde gors skriftligt pa en blankett som hen kan fa vid ett vardbesok, skriva ut fran 1177.se
eller via f6ljande link BILA-51577 Begiran om utttride elrikort

Virden kan skriva ut eller bestilla hogkostnadsskort (remsa), som virden kan stimpla/registrera
vid vardbesok eller nir patienten uppvisar kvitto. Nir frikortsgransen ar uppnadd far patienten
sjalv pétala detta for virden vid nista virdméte och uppvisa underlag/kvitton fo6r detta. Varden
utfirdar da ett pappersfrikort. OBS! Informera patienten att uttradet giller f6r samtliga regioner!
Hur uttridde registreras i eFrikort samt hur man bestiller pappersremsa och frikort finns i
foljande dokument: INF-51916 Manual Uttrade fran elrikort

Gor sd hir:
Sok fram patienten i tiinsten. Stampla ev. upp ett hogkostnadskort innan du tar bort patienten fran tiansten.
Observera att det krdvs ett registrerat samtycke fran patienten for att se andra vardgivares registreringar,
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dessa maste med i hogkostnadskortet eftersom man avslutar kontot i tidnsten for samtliga vardgivare.
V'dlj sedan "Hantera Person” och "Registrera uttride”.

www.1177.se

Patienter som har ett anvindarkonto pa 1177 kan logga in dr for att se status pa sitt
hégkostnadsskydd eller datum for frikortets giltighetstid. Aven uppgift om avgiftshistorik med
uppgift om virdenheter, datum och belopp. Patienterna kan dir ocksé bestilla ett fysiskt frikort
som skickas hem till folkbokféringsadressen.

Fysiskt frikort

Fysiskt frikort behovs endast om patienten soker vard hos ej ansluten privat vardgivare eller
annat landsting som inte dr anslutet. Ex privat sjukgymnast, tandlidkare etc. som valt att inte
ansluta till tjansten. Det dr patienten sjilv som ska bestilla frikortet via www.1177.se
alternativt be receptionspersonal/kassapersonal att bestilla.

Informationsmaterial/ Anvandarhandbok

Informationsmaterial till patienten finns i form av affisch som ska skrivas ut och placeras
synligt vid reception eller kassa. Har ni en digital skirm finns information framtagen for dessa.

e Affisch for utskrift
Information Digitala skarmar

Invanare kan ocksé lisa pd /www.1177.s¢/

Leverantorens anvindarhandbok finns i eFrikortsystemet lingst ner pa sidan eller f6ljande link:
Anvindarhandbok eFrikort (leverantorens)

Avbrottshantering

Om e-frikorttjansten av nigon anledning inte fungerar kontakta din support/administrator pa
eHilsa/MIT se under rubriken Support eHalsa/MIT.

Efter avbrottstiden maste patientavgifter registreras in i frikortstjansten. Rutiner kring detta
maste utformas lokalt pa respektive mottagning eller enhet.

Gor sd har
Omr registrering gors i TakeCare och det dr avbrott i eFrikortstidnsten sa gir inte registreringen med antomatik
dver i eFrikort. Man maste alltsa efterregistrera besiket direkt i eFrikortstiansten ndr systemet dr igang igen.

Support eHadlsa/MIT

Vid frigor/felanmailan rérande eFrikortstjansten kontakta:

o TakeCare-anvindare mejlar takecarechalsamit@gotland.se alternativt ringer supporten
0498-26 81 13

e Folktandvirden och anslutna privata vardgivare som inte anvinder TakeCare mejlar
efrkortehalsamit@gotland.se alternativt ringer 0498-20 35 73.
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