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1. Bakgrund

Hilso- och sjukvardsnimnden beslutade den 21 september 2016 att ge patienter direktatkomst
till sina journaluppgifter genom den nationella 1177 Journal.
Syftet ar att Oka patientens delaktighet i sin vard och mojlighet att tillgodogora sig information.
Atkomst till tjinsten har:

e DPersoner 6ver 16 ar

e Virdnadshavare till barn under 13 ar

2. Riktlinjer — syfte och omfattning

Denna riktlinje ger anvisningar for att félja det nationella ramverket f6r 1177 Journalen och
anger didrmed det handlingsutrymme och de undantag som finns f6r den enskildes
direktitkomst till journaluppgifter fran anslutna journalsystem. Direktatkomst innebir
elektronisk atkomst till information med hjilp av personlig inloggning.

Region Gotland har tvé system anslutna till 1177 Journalen och varje system har en
tillimpningsbeskrivning som beskriver aktuella informationsmingder och aktuella instruktioner
per system:

e STY-25908 1177 Journal - Tillimpningar i TakeCare
o STY-25907 eTjinsten Journalen - Tillimpningar 1177 Radgivningsstodet
STY-29037 Journalen via nitet - Tillimpningar Obstetrix

3. Ansvar

Verksamhetschef ansvarar for att de regionala riktlinjerna f6ljs och att det finns kinda rutiner
pa vardenheten gillande den enskildes direktatkomst till journaluppgifter. Verksamhetschefen
ansvarar for att hélso- och sjukvardspersonalen kan informera patienten om vilken information
som finns i 1177 Journalen, vilka undantag till direktaitkomsten som finns och vart patienten
ska vinda sig vid fragor om 1177 Journalen eller innehall.

Objektsforvaltare eHilsa/MIT ansvarar for att administrera bestéllningar gillande undantagen
till direktatkomst f6r 1177 Journalen. Undantagen och étgirder beskrivs 1 detta dokument. Det
finns centralt framtagna blanketter for ansokan om samtliga atgarder, lds mer om dessa i stycket
Blanketthantering.

3.1.0signerad information
Fran 31 mars 2021 visas dven osignerade journalanteckningar i 1177 Journalen fran
journalsystemet TakeCare.
Region Gotland foljer Ineras nationella ramverk f6r 1177 Journal dar det framgar att
journalinformation ska goéras tillganglig direkt i 1177 Journal nir den dr inford i
patientjournalen. I e-tjdnsten kan patienten vilja att inte se information som ir nyare 4n 14
dagar och de uppgifter som ir osignerade ar tydligt markerade i grinssnittet.
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3.2.Méjlighet att délja information
Om journalférande personal — i syfte att skydda patienten, nirstiende eller tredje man fran att
lida skada — inte vill att uppgifter ska visas i 1177 Journalen kan anteckningar gbras under
undantagna sokord eller motsvarande (beroende av system), sa att den informationen filtreras
bort och inte visas i 1177 Journalen. Verksamhetschef ska sikerstilla att undantagna sékord
endast anvinds i undantagsfall och att det finns tillimpningsanvisningar lokalt. Se respektive
tillimpningsbeskrivning per journalsystem.
Observera att undantagna sdkord finns med pa utskrifter/journalkopior och ska menprévas vid
utlimnade av journalkopior.

4. Support/fragor

4.1. Teknisk support -invanare
Vid fragor om 1177 Journal ska patienten i forsta hand kontakta nationella supporten hos
Inera. Antingen via supportformulir eller genom att ringa. Supporten ar 6ppen dygnet runt.

Supportformulir:
https:/ /www.1177.se/ Gotland/kontakt/kontakta-varden/ fragor-om--e-tjanster-pa-
1177 .se/kontakta-supporten--skriv-din-fraga/

Supporttelefon
0770-72 00 00

Om fragorna giller innehallet 1 1177 Journalen hinvisas patienten av 1177 support till aktuell
vardverksambhet.

4.2. Personalsupport

e TakeCare
Vid akuta fragor ring TakeCare-supporten 0498-26 81 13, annars maila
takecarechalsamit@gotland.se
e 1177 radgivningsstéd
Maila support@inera.se eller telefon 0771- 25 10 10 knappval 2
e Obstetrix
Maila Obstetrixehalsamit@gotland.se

5. Hantering patienter med skyddade personuppgifter

5.1. Patienter med skyddade personuppgifter
Personer 6ver 16 ar med skyddade personuppgifter registrerade hos Skatteverket har atkomst
till journalinformation via 1177 Journalen.
Om ett barn under 16 ar har skyddade personuppgifter si kan inte vardnadshavare vara ombud
och ta del av sitt barns journalinformation via 1177 Journalen.
Man bor vara observant pa att det tar tid innan en sidan registrering utférs pa Skatteverket. Ar
man osiker sa ska direktatkomst for vardnadshavare tas bort, alternativt férseglas hela 1177
Journalen for barnet (t.o.m det datum barnet fyller 13 ar). Observera att stillningstagande dven
behover tas kring andra system/tjdnster, ex Alltid 6ppet. Las mer: STY-38513 Alltid 6ppet —
overgripande rutin
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TakeCare kunde tidigare inte visa information fran patient med sekretessmarkering men frin
2021-10-12 visas detta. Dock visas inte bokningar 1 journaléversikten for patient med skyddade
personuppgifter.

6. Forsegling — borttagande av patientens direktatkomst

Den enskilde ska inte riskera att tvingas logga in 1 Journalen mot sin vilja vid exempelvis en
hotsituation. For att férhindra detta finns det méjlighet att forsegla Journalen. Da tas hela eller
delar av patientens direktatkomst till Journalen bort.

6.1. Forsegling gjord av patienten sjdlv — hela Journalen
Forseglingen gors 1 forsta hand direkt i 1177 Journalen av patienten sjilv. Da giller forseglingen
hela Journalen vilket innebir att ingen information skickas fran anslutna journalsystem till
Journalen. Journalen visar dd meddelande ”Kontot ej tillgingligt” om patienten loggar in.

6.2. Forsegling gjord av varden pa patientens begdran — hela eller delar av
Journalen
Patienter som inte sjdlva har mojlighet att férsegla sin journal eller om patienten vill foérsegla
delar av sin journal (utvalda enheter och/eller specifika tidsperioder) ska kontakta sin
mottagning och be om hjilp. Mottagningen hjilper da patienten att fylla i blankett BI.A-09986
1177 Journalen — Forsegling och ta bort férsegling av patientens direktaitkomst — pd patientens
initiativ. Blanketten sedan skickas till eHalsa/MIT for hantering.

6.3. Forsegling gjord av varden pa initiativ av varden — hela eller delar av
Journalen

Forsegling av patientens journal kan dven ske pa initiativ av varden efter menprévning och
beslut av verksamhetschef att informationen kan vara till men f6r patienten eller for tredje
person. I dessa fall finns mojlighet att forsegla hela Journalen men dven maijlighet att forsegla
information frian utvalda enheter och specifika tidsperioder. Blankett maste fyllas i, skrivas
under av verksamhetschef och skickas till eHilsa/MIT som sedan utfor forseglingen. I akuta
situationer ringer man till 0498-26 81 13 f6r snabbare hantering.
BLA 09982 1177 Journalen — Forsegling och ta bort forsegling av patientens direktatkomst — pa
sjukvirdens initiativ

6.4. Jourtid — forsegling av Journalen vid akuta situationer

e Om situation uppstar under jourtid dir det bedoms att patientens direktatkomst till Journalen
maste tas bort eller begransas si kontaktas SF IT Servicedesk (Region Stockholm).
Under beredskapstid férseglas hela 1177 Journalen och kontot pa
1177 Vardguidens e-tjdnster lases. Ndstkommande vardag ska verksamhetschef eller
motsvarande fylla i blankett BILA-09982 1177 Journalen- Forsegling och ta bort forsegling av
patientens atkomst — pa sjukvardens initiativ och dven ta stéllning till om konton pa 1177
Virdguidens e-tjanster ska vara fortsatt last. Blanketten BILA-26046 1177 Inloggningsportalen —
Lasa/las upp invanarens konto pa 1177.se ska fyllas i.
I blanketten anges hur direktitkomsten ska begrinsas, girna i samrad med respektive support,
blanketten skickas med internpost till eHalsa/MIT.

SFIT Beredskapsjour: 08-123 177 77.
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Tider da detta nummer ska anvindas:

Mandag-torsdag 16:00 - 08:00
Fredag fran k1. 12:00
Helgdag 00:00 - 24:00

6.5. Havning av forsegling pa patientens begaran
Patienter som vill hiva forsegling av Journalen uppscker sin mottagning och far hjilp att fylla i
blankett.
Personalen kontrollerar patientens identitet och bevittnar namnteckningen. Blanketten
skickas sedan med internpost till eHalsa/MIT f6r hantering.
BLA-09986 1177 Journalen — Forsegling och ta bort torsegling av patientens direktatkomst —
pa patientens initiativ

6.6. Havning av forsegling pa vardens begaran
Om personal efter menprévning bedomer att forsegling i Journalen ska hivas ska blankett fyllas
i och skickas till eHalsa/MIT for hantering.
BLA-09982 1177 Journalen- Forsegling och ta bort forsegling av patientens atkomst — pa
sjukvardens initiativ

7. Legal stallforetradare

7.1.Legal stillforetradare — Ge direktdatkomst
Legal stallforetradare kan ges direktitkomst som ombud for individer 6ver 16 ar. For detta
krivs att tingsrittforordnande uppvisas. Av beslutet ska framga att den legala stillféretridaren har i
uppgift att sotja for sin huvudman. Detta da Hogsta forvaltningsdomstolen anser att
patientdatalagen endast medger direktitkomst fran vardgivare till patienten — inte till nigon
annan.

Anvind blanketten BLA-26029 1177 Journalen — Direktitkomst legal stillforetradare
Personalen kontrollerar den legala stallféretradarens identitet och bevittnar namnteckning.
Blanketten samt bifogat tingstittsbeslut skickas med internpost till eHalsa/MIT.

7.2. Legal stillforetradare - Havning av direktatkomst
Da férordnandet upphor dr ombudet/legal stillforetridare skyldigt att meddela vardgivaren
detta sa att direktitkomsten tas bort.
Anvind blanketten BLA-26029 1177 Journalen — Direktatkomst legal stillféretridare
Blanketten skickas med internposten till eHélsa/MIT for hantering.

8. Direktatkomst till minderarigs information i 1177 Journal
Virdnadshavare kan ldsa sitt barns journalinformation upp till att barnet ar 13 ar.

For barn mellan 13-16 ar finns ingen direktatkomst till 1177 Journal. For forlingd
direktitkomst, se punkt Forkingning av vardnadshavares direktatkomst i Journalen for barn 13-16 ar
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8.1.Borttagande av vardnadshavares direktdatkomst till barnets journal
Om det finns behov av skydd eller om man vill skydda barnets information i hélso- och
sjukvardsirenden, kan dtkomsten f6r vardnadshavaren blockeras. Nir en vardnadshavare
blockeras tas ombudskopplingen bort mellan en virdnadshavare och barnet. Da forsvinner
vardnadshavares atkomst till barnets information. Vardshavaren kommer inte lingre kunna
agera ombud 4t barnet via 1177. I och med att ombudskopplingen tas bort dr barnet heller inte
synligt pa vardshavarens startsida pa 1177.

Den som bedémer att vardnadshavare inte ska ha direktatkomst till barnets information pa
1177 ska kontakta verksamhetschef. Efter beslut av verksamhetschef ska blankett
BLA-09985 1177 Journalen-Borttagande av direktitkomst och havning av borttagande for
vardnadshavare till barnets journalinformation (barn under 13 ir)

fyllas i. Blanketten skickas sedan med internpost till eHélsa/MIT f6r hantering. I akuta
situationer ringer man till 0498-26 81 13 f6r snabbare hantering. Blankett maste dock alltid
skickas in enligt ovan. Atgird ska utféras skyndsam.

Obsetvera att stillningstagande dven behover tas kring andra system/tjinster, ex Alltid 6ppet.
Lis mer: STY-38513 Alltid 6ppet - Overgripande rutin

8.2.Jourtid — Borttagande av vardnadshavares direktatkomst vid akuta
situationer
Om situation uppstar under jourtid dir det bedéms att borttagande av vardnadshavares
direktatkomst till Journalen 4r nédvindig sa ringer ansvarig vardpersonal till SLL I'T

Om situation uppstar under jourtid dar det bedéms virdnadshavare direktatkomst till Journalen
maste tas bort sa kontaktas SF I'T Servicedesk (Region Stockholm).

Under beredskapstid férseglas hela 1177 Journalen och kontot pa

1177 Virdguidens e-tjdnster lases. Nastkommande vardag ska verksamhetschef eller
motsvarande fylla i blankett och i den ange hur direktaitkomsten ska begrinsas, girna i samrad
med systemforvaltare eHilsa/MIT. Blanketten skickas med internpost till eHalsa/MIT.
Verksamhetschef eller motsvarande ska dven ta stillning till om konton pa 1177 Vardguidens e-
tjdnster ska vara fortsatt last. Blanketten BILA-26046 1177 Inlogoningsportalen — Lasa/las upp
invanarens konto pa 1177.se ska fyllas 1 och skickas in.

SFIT Beredskapsjour: 08-123 177 77.

Tider di detta nummer ska anvindas:

Mindag-torsdag 16:00 - 08:00
Fredag fran kl. 12:00
Helgdag 00:00 - 24:00

8.3.Forlangning av vardnadshavares direktatkomst i 1177 Journal for barn
13-16 ar
Behandlande vardpersonal kan tillsammans med barnet och vardnadshavare besluta om
forlingning av vardnadshavares direktatkomst dven efter 13 ars alder fram till dess att barnet
fyller 16 ar. Verksamhetschefen fattar det formella beslutet f6r den virdverksamhet som hen
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ansvarar for. Forlingd direktatkomst kan vara aktuell nir vardnadshavaren langvarigt
medverkar i vairden av barnet, vid till exempel kronisk sjukdom, funktionshinder eller andra
sirskilda omstindigheter. Vid beslutet ska barnets vilja respekteras. I de fall barnet inte kan
uttrycka sin vilja ska verksamhetschefen sikerstilla att barnet inte lider men av att
vardnadshavare har direktatkomst till information fran den aktuella vardverksamheten. Den
torlingda direktatkomsten kan enbart férlingas fram till barnet fyller 16 ar, efter det kréivs det
att man ar legal stillféretradare (Ids mer 1 stycket legal stallféretradare).

Verksamhetschefen skickar efter beslut blankett med begiran om forlingd direktatkomst till
eHailsa/MIT, dock lingst till dess att barnet fyller 16 r.

8.4.Forlangd direktatkomst for barn 13-16 ar till sin egen journal
Det finns mojlighet att ge barn 13-16 ar direktatkomst. For detta kravs samtycke
mellan verksamhetschef, barnet och virdnadshavare. Verksamhetschefen fattar det formella
beslutet fo6r den vardverksamhet som hen ansvarar for.
Anvind blanketten BLLA-09979 1177 Journalen — Direktidtkomst vardnadshavare/barn 13 till 16
ar

8.5.Havning av direktdtkomst av journalinformation for barn 13-16
Den som bedémer att vardnadshavare eller barnet inte lingre ska ha direktatkomst till 1177
Journalen (barn 13-16 4r) ska kontakta verksamhetschef for den verksamhet/mottagning som
direktatkomsten giller. Verksamhetschef skickar efter beslut blanketten
BLLA-09979 1177 Journalen — Direktitkomst for vardnadshavare/barn 13-16 ar till
eHilsa/MIT f6r hantering.

9. Lagrum och styrande forutsattningar

Regelverk for den enskildes direktitkomst till journalinformation 1 Hilso- och
sjukvardsforvaltningen Region Gotland har beslutats av Hilso- och sjukvardsnimnden Region
Gotland.
Utover detta ska foljande lagar och forfattningar uppfyllas:

v/ Patientdatalagen (2008:355)

v’ Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

v' SOSFS 2008:14 Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och

journalféring i hilso- och sjukvarden

10. Blanketter

e BLA-09982 1177 Journalen — Forsegling och ta bort forsegling av patientens
direktatkomst — pa sjukvardens initiativ

e BLA-09986 1177 Journalen — Forsegling och ta bort férsegling av patientens
direktatkomst — pa patientens initiativ

e BLA-09985 1177 Journalen — Borttagning och hdvning av borttagning for
vardnadshavare (barn under 13 ar)
BLA-09979 1177 Journalen — Direktitkomst virdnadshavare/barn 13 ll 16 4r
BLA-26029 1177 Journalen — Direktatkomst till legal stallféretridare
BLLA-26046 1177 Inloggningsportal — Ldsa/lis upp invanarens konto pa 1177.se
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